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Реферат:
1. У дисертації розроблено методичні засади аналізу ефективності операцій з платіжними картками як
основної інформаційної бази управлінських рішень та представлено результати практичної апробації
методики аналізу ефективності операцій та продуктових програм банків. У роботі проведено класифікацію
фінансових операцій банків з платіжними картками для практичного застосування у банківській діяльності,
що дозволило виявити результати операцій за їх максимальною дохідністю та проводити якісний
економічний аналіз. Обґрунтовано необхідність розрахунку окремих ефектів (корисних результатів) при
здійсненні операцій банків з платіжними картками: загальнодержавного, технологічного, мережевого,
економічного та соціального, відповідно до яких формується ефективність операцій як відносний вимір цих
ефектів, запропоновано порядок їх розрахунку та окреслено напрями впливу на загальну ефективність
діяльності банку. Запропоновано систему показників оцінки економічної ефективності операцій банків з
платіжними картками, диференційованих за ієрархічними рівнями, яка включає: середній інтегральний



показник, що інтегрує в собі одночасну оцінку як корисної результативності діяльності банку, так і
ефективності використання ресурсів та поточних витрат при здійсненні операцій з платіжними картками,
стандартизовані показники, узагальнюючі та часткові показники; обґрунтовано її побудову з метою
проведення інтегральної оцінки ефективності операцій.

2. In dissertation methodical principles of analysis of efficiency of operations are developed with pay cards as a
basic informative base of administrative decisions and a practical show evidently of analysis of efficiency of
operations and programs of banks is carried out. Classification of financial operations of banks is in-process
developed with pay cards for practical application in activity, that allows to find out the results of operations after
their maximal incomes and conduct a high-quality economic analysis. Grounded a necessity of calculation of
separate effects (useful results) is during realization of operations of bank with pay cards: national, technological,
network, economic and social, which efficiency of operations as relative measuring of these effects is formed in
accordance with, the algorithm of their calculation and outlined directions of influence on general efficiency of
activity of bank is offered. The system of indexes of estimation of economic efficiency of banks operations with pay
cards, differentiated after hierarchical levels is offered, which includes: middle integral index, which integrates in
itself the simultaneous estimation of both useful effectiveness of activity of bank and efficiency of the use of
resources and current outlays during realization of operations with pay cards, standardized indexes, summarizings
and partial indexes; grounded its construction with the purpose of leadthrough of integral estimation of efficiency
of operations.
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