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Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Психологічні чинники професійного вигорання у персоналу Оперативно-рятувальної служби Державної
служби України з надзвичайних ситуацій.

2. Psychological factors of occupational burnout among staff of Operational Rescue Service of the State Emergency
Service of Ukraine.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі дослідження психологічних чинників професійного вигорання у
персоналу підрозділів Оперативно-рятувальної служби Державної служби України з надзвичайних ситуацій
(ДСНС України). Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та результати емпіричного
дослідження цієї проблеми. У дослідженні розглянуто зміст поняття "професійного вигорання" особистості
та основні підходи до його вивчення. Розкрито особливості професійної діяльності персоналу Оперативно-
рятувальної служби ДСНС України, які обумовлюють виникнення професійного вигорання рятувальників.
Встановлено, що в середньому у двох третин респондентів фази професійного вигорання (напруження,
резистенція, виснаження) є сформованими або перебувають на стадії формування. Як правило
спостерігається переважання фази "резистенції". Констатовано, що рівень професійного вигорання у
персоналу підрозділів Оперативно-рятувальної служби ДСНС України обумовлений такими чинниками:



особистісними характеристиками персоналу; організаційно-професійними характеристиками персоналу;
соціально-демографічними характеристиками персоналу; соціально-економічними характеристиками
персоналу. Виявлено основні умови профілактики і подолання професійного вигорання у персоналу
Оперативно-рятувальної служби ДСНС України. Розроблено та впроваджено тренінг "Профілактика та
подолання професійного вигорання персоналу Оперативно-рятувальної служби ДСНС України". Результати
дослідження підтверджують висунуту на початку дослідження гіпотезу.

2. The thesis deals with the psychological factors of occupational burnout among staff of the Operational Rescue
Service of the State Emergency Service of Ukraine (SESU). The work contains theoretical substantiation,
methodology and results of empirical research of the problem. The author examines the concept of 'burnout' and
the basic approaches to its study as well as discusses the features of the professional activities of staff of the
Operational Rescue Service of the SESU that may lead to rescuers burnout. It has been found that two-thirds of
the respondents have been shown to have the stages of burnout (tension, resistance, exhaustion) fully developed
or in the process of development, with the stage of resistance prevailing. The levels of burnout among staff of the
Operational Rescue Service of the SESU have been found to be caused by the following factors: staff's personal
characteristics, organizational-professional characteristics, socio-demographic characteristics and socio-
economic characteristics. The author analyzes the basic conditions for prevention and overcoming of burnout
among staff of Operational Rescue Service of the SESU and presents a special training course 'Prevention and
overcoming of burnout among staff of the Operational Rescue Service of the SESU.' Results of investigations
confirm the hypothesis, which was made at the beginning of the investigations.
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