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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси управління інформаційною логістикою туристичних підприємств, які
забезпечують корисність туристичного продукту. Предметом дослідження є теоретичні, науково-методичні і
практичні засади управління інформаційною логістикою в діяльності туристичних підприємств з метою
забезпечення корисності туристичного продукту. Дисертаційна робота присвячена вдосконаленню
теоретичних положень, розробці методичного забезпечення та практичних рекомендацій щодо управління
інформаційною логістикою в контексті забезпечення корисності туристичного продукту. Дослідження
виконувалися на основі використання: індукції і дедукції, аналізу і синтезу, абстрактно-логічного аналізу,
систематизації та гносеологічного аналізу, системно-структурного та експертного аналізу, статистичного та
графічного методу, методу емпіричного дослідження, Інтернет-моніторингу та функціонального
моделювання IDEF0. Запропоновано економіко-математичну модель впливу засобів інформаційної
логістики на корисність туристичного продукту, яка дозволяє оцінити ступінь зміни корисності та визначити
максимальний результат від впровадження інформаційно-комунікаційних інновацій в діяльність



туристичних підприємств. Сформовано алгоритм оцінки готовності туристичних підприємств до
впровадження засобів інформаційної логістики, який заснований на збалансованих критеріях:
компетентність персоналу, інформаційна насиченість сайтів, використання електронних мереж та
туристичних інформаційних систем, використання внутрішньоофісних програм та інформаційних
комп'ютеризованих каталогів, участь у виставково-ярмаркових заходах. Наукові результати дослідження
використані в діяльності туристичних підприємств, а саме: ТОВ "Українська Туристична Компанія",
Туристичний оператор "Саво", Туристичне агентство "Корсар", Туроператор ТОВ "АРТ ВВ", ПП "СВ-Групп".
Окремі теоретико-методичні розробки використовуються у навчальному процесі Херсонського
національного технічного університету при викладанні дисциплін: "Інформаційні технології в менеджменті",
"Логістика", "Міжнародний маркетинг в туристичній сфері".

2. Object is information logistics management processes of tourism enterprises that provide useful tourist product.
The subject of the study is theoretical, methodological and practical principles of logistics management
information in the activities of tourism enterprises in order to ensure the usefulness of the tourism product. The
thesis is devoted to improving theoretical positions, development of methodological support and practical
recommendations for the management of information in the context of logistics utility tourism product. Research
carried out on the basis of: induction and deduction, analysis and synthesis of abstract logical analysis,
systematization and epistemological analysis, system-structural and expert analysis, statistical and graphical
methods, methods of empirical research, online monitoring and functional modeling IDEF0. The mathematical
model of the impact of the logistics information useful tourism product that allows to assess the degree of change
value and determine the maximum result from the introduction of information and communication innovation
activities in tourism enterprises. Formed estimation algorithm readiness tourism enterprises to the introduction of
information logistics, which is based on balanced criteria: competence of personnel, information richness sites, the
use of electronic networks and travel information systems using office programs and computerized catalogs,
participation in exhibitions and fairs. Scientific research results used in the activities of tourism enterprises:
"Ukrainian Tourism Company", Tour Operator "Savo", Travel Agency "Кorsar", Tour of "ART VV", "SV Group". Some
theoretical and methodological developments used in the educational process Kherson National Technical
University in teaching subjects: "Information Technologies in Management", "Logistics", "International marketing in
the tourism sector".
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