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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
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Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.81.21

Тема дисертації:
1. Психологія копінг-поведінки особистості майбутнього і діючого податківця

2. Psychology of coping-behaviour construction of the future and existing specialist tax service

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячено вивченню феномена копінг-поведінки, її змісту, структури,
основних підходів до класифікацій, закономірностей, динаміки, типології та розробці психологічної моделі її
функціонування у фахівців податкової служби. У результаті емпіричного дослідження встановлені
закономірності функціонування копінг-ресурсів: афіліації, інтернальності у сфері невдач, виробничих
відносин та загальної інтернальності майбутніх податківців продовж навчання у ВНЗ та діючих фахівців на
етапах професійної діяльності. Вони мають тенденцію до зростання в обох груп досліджуваних. Виявлена
позитивна динаміка змін копінг-стратегій "розв'язання проблем" та "пошук соціальної підтримки",
охарактеризовані три типи копінг-поведінки: конструктивний, обмежено конструктивний та
неконструктивний. Емпіричне вивчення особливостей копінгу майбутніх та діючих податківців виявило
недостатній його розвиток на етапі навчання у ВНЗ. Обгрунтовано, розроблено та апробовано психологічний
супровід конструктивної копінг-поведінки, спрямований на розвиток когнітивних (мислення, пам'яті та



уваги) та особистісно-середовищних (афіліації, комунікабельності, впевненості у собі, емоційної стійкості,
інтернального локус контролю, позитивної Я-концепції) копінг-ресурсів, а також копінг-стратегій
"розв'язання проблем" та "пошук соціальної підтримки".

2. As a result of empirical research of the features of the tax service coping specialists and the peculiarities of the
functioning of the coping-resources affiliation, locus-control in the sphere of failures, industrial relations and
general locus-control that tend to increase during the training and professional socialization, observed an increase
in the frequency of choice active coping-strategies such as "solving problems" and "search of social support";
characterized by three types of their coping-behaviour construction: constructive, restricted- constructive, non-
constructive. The study revealed regularities of the development of coping conduct of future specialists of the tax
service. It is defined that in conditions of the educational process as a result of solution of the critical situations it
had improved personal resources and strategic lines of coping-behaviour of the future tax authorities. Regularities
of the development of coping existing specialist tax service consist of their ability to develop and consolidate
personal resources and effective coping-strategies that improve their ability to implement coping-behaviour
construction in specific situations professional activities in the conditions of practical activities.
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