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Реферат:
1. У дисертації здійснено поглиблення теоретико-методичних засад стратегічного планування діяльності
банку на ринку роздрібних фінансових послуг. Проведено узагальнення підходів до розуміння сутності та
місця стратегічного планування у системі загального управління банком, встановлено визначну роль
виявлення джерел стійких конкурентних переваг банку у процесі стратегічного планування. Досліджено
теоретичні концепції побудови ієрархій стратегічного планування; запропоновано формування ієрархії
стратегічного планування відповідно до розподілу фінансової відповідальності банку між центрами
формування прибутку, витрат та загальної відповідальності. З метою адаптації процесу стратегічного
планування діяльності банку на ринку роздрібних фінансових послуг до сучасних тенденцій та ринкових
вимог уточнено його схему для застосування операційним сегментом роздрібного бізнесу банку. Розроблено
методичний підхід до виявлення джерел конкурентних переваг банку на ринку роздрібних фінансових
послуг із використанням уточненої моделі багатокритеріальної оптимізації MULTIMOORA та здійснено її



експериментальну апробацію на прикладі основних українських банків з іноземним капіталом. На основі
системи ключових показників результативності із використанням показнику економічної доданої вартості
складено стратегічну карту діяльності банку на ринку роздрібних фінансових послуг.

2. The dissertation includes precise analyses of theoretical and methodical specifics -of Bank activity Strategic
Planning on the Retail financial market. Consolidation of different approaches to content and place of Strategic
Planning in Strategic management System is fulfilled, the key role of a bank competitive advantages diagnostics in
this process is defined. Theoretical concepts of Strategic Planning hierarchy are examined. Forming of this
hierarchy in the bank based on the financial responsibility allocation is proposed. With the aim of Strategic
Planning process adaptation to modern trends and specifics of the Retail financial market its scheme is adjusted
for implementation by operational segment of Retail business of a Bank. Methodical approach to a bank firm
competitive advantages diagnostics on Retail financial market with multi-criteria optimization method
MULTIMOORA adjusted by the author was proposed; its experimental approbation on Ukrainian banks with
foreign capital was carried out. On the Business Score Card base with ratio economic added value and other
relevant Strategic Planning ratios usage Strategic map of a Bank activity on the Retail financial Market was
conducted.
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