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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.33.01

Тема дисертації:
1. Формування вмінь ділового спілкування майбутніх фахівців технічного профілю у процесі вивчення
соціально-гуманітарних дисциплін.

2. Business Communication Skills Forming in Future Specialists of Technical Sciences in the Process of Teaching
Social and Humane Sciences.

Реферат:
1. Об'єкт - процес навчання соціально-гуманітарних дисциплін як складник професійної підготовки
студентів ВТНЗ; мета - виявити вплив теоретично обґрунтованих та експериментально перевірених
педагогічних умов формування вмінь ділового спілкування на рівні професійно комунікативної
компетентності майбутніх фахівців технічного профілю; методи - теоретичні, емпіричні, статистичні;
новизна - уперше обґрунтовано й експериментально перевірено педагогічні умови формування вмінь
ділового спілкування фахівців технічного профілю в процесі вивчення соціально-гуманітарних дисциплін;
уточнено суть поняття "уміння ділового спілкування" фахівця як здатність спеціаліста регулювати відносини
співпраці фахівців у професійній діяльності, визначати пріоритети ділової поведінки, продукувати
оптимальні рішення професійних проблем відповідно до правил ділового спілкування й норм ділового



етикету, швидко реагувати на запити та потреби суб'єктів зовнішнього середовища, обґрунтовано будувати
ділові комунікації з різними представниками зовнішнього оточення, що сприяє ефективності виконання
службових функцій і вирішення професійних завдань; критерії та показники рівнів сформованості вмінь
ділового спілкування у фахівців технічного профілю; подальшого розвитку набули питання класифікації
вмінь ділового спілкування фахівців технічного профілю, форми, методи, засоби формування цих умінь;
результати - педагогічні умови формування вмінь ділового спілкування майбутніх фахівців технічного
профілю в процесі вивчення соціально-гуманітарних дисциплін експериментально перевірені й
упроваджені в навчально-виховний процес вищих технічних навчальних закладів. Матеріали дослідження
доцільно використовувати в процесі підвищення кваліфікації педагогічних кадрів. Експериментально
перевірене науково-методичне забезпечення педагогічних умов формування вмінь ділового спілкування
майбутніх фахівців технічного профілю в процесі вивчення соціально-гуманітарних дисциплін можна
адаптувати до специфіки інших навчальних дисциплін; галузь - педагогіка

2. Object - the process of teaching Social and Humane Sciences as a component of professional training of
students in technical higher education institutions; aim - to find out the influence of theoretically substantiated
and experimentally tested pedagogical conditions directed at business communication skills forming on the levels
of professional and communicative competence of prospective specialists of technical sciences; methods -
theoretical, empirical, statistical; novelty - the research is the first to substantiate and experimentally test the
pedagogical conditions of business communication skills forming in prospective specialists of technical sciences in
the process of their learning Social and Humane Sciences; the essence of the term "business communication skills"
as an ability of a specialist to maintain the relations of interaction in his/her professional activity, to define the
priorities in the professional behavior, to produce efficient decisions of professional problems in accordance with
the rules of business etiquette , to quickly react to the demands and needs of other subjects of communication, to
maintain adequate business communication in different settings allowing for efficient use of professional functions
and professional problems solution has been specified; the criteria and indices of the levels of business
communication skills formation in prospective specialists of technical sciences have been analysed; the
classifications of business communication skills of prospective specialists of technical sciences, forms, methods
and modes of forming these skills have undergone further investigation; results - the pedagogical conditions of
business communication skills forming in prospective specialists of technical sciences in the process of their
learning Social and Humane Sciences have been experimentally tested and implemented in technical higher
education institutions. The materials of the research will be helpful in the system of pedagogical professional
development. The experimentally tested methodological materials providing support for the implementation of the
researched pedagogical conditions of business communication skills forming in prospective specialists of technical
sciences in the process of their learning Social and Humane Sciences can be adapted and used in teaching other
disciplines; field - pedagogy.
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