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2. Etiquette in Virtual English Сommunication (on the Material of Chat Sessions)

Реферат:
1. Дисертацію присвячено лінгвістичному дослідженню етикету у спонтанній віртуальній англомовній
комунікації. В роботі встановлено характеристики комунікації на чатлайнових сесіях, з’ясовано поняття
мережевого етикету, його основні правила і функції, наголошено на важливій ролі паралінгвістичних
компонентів комунікації, досліджено вербальні і невербальні складові нетикету. У дисертації розглянуто
тематику віртуальних бесід, чатлайнову антропоніміку і топоніміку, характерні комунікативні стратегії і
тактики, етикетні жанри, вивчено трансформації нетикету в різних віртуальних товариствах, порушено
питання приватного спілкування в Інтернет. В результаті аналізу конфліктних комунікативних ситуацій
визначено фактори комунікативних помилок, особливості несвідомого і цілеспрямованого порушення
нетикету, з’ясовано ефективні способи виправлення помилок і запобігання конфлікту.



2. The thesis is devoted to the linguistic study of etiquette in spontaneous virtual English communication. The
paper aims to determine and describe characteristic features of chat communication, define the notion of
netiquette, its basic rules and functions. The work argues for the particular role of paralinguistic components of
communication, analyses verbal and non-verbal elements of netiquette, studies nicknames, names of chat rooms
and virtual communities, topics of chat conversations as well as dynamic nature of basic netiquette under the
influence of anthroponуmіс and toponуmic characteristics of cyberspace. The study of speech interaction in chat
rooms made it possible to classify typical communicative strategies and tactics and identify traditional and new
etiquette genres. The thesis also investigates unconscious and deliberate violations of netiquette rules, defines
factors of miscommunication as well as ways of repairing communicative mistakes and avoiding conflicts.
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