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2. Mechanisms of formation of digital participation in public administration

Реферат:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне обґрунтування механізмів формування цифрової
партисипації в публічному управлінні та сформульовано рекомендації стосовно їх практичного
впровадження в Україні. Запропоновано модель екосистеми цифрової партисипації, сутність якої полягає в
налагодженні спільної взаємодії «влада – громадяни» засобами діджитальних технологій з метою
забезпечення життєдіяльності країни, регіону, міста, району та селища, а її практична реалізація
здійснюватиметься шляхом застосування трьох базових механізмів: нормативно-правового (легітимізація
процесу цифрової участі від початкового етапу інформування до етапу прийняття управлінських рішень та
партнерства в процесі його практичного впровадження), організаційно-супровідного (промоції – залучення
до процесів прийняття рішень, анімації – супровід процесів, а також можливості впливати на подальший
розвиток продукту партисипації) та ресурсно-технологічного (забезпечення наявності належної програмно-



технічної бази, що сприятиме створенню й розвитку інструментів цифрової демократії).

2. In the dissertation work the theoretical substantiation of mechanisms of digital participation formation in public
management is carried out and recommendations concerning their practical implementation are provided. The
model of the digital participation ecosystem is proposed for the first time, the essence of which is to establish a
joint dialogue between authorities and citizens via digital technologies for ensuring the viability of the country,
region, city, district and village. Its practical implementation will be conducted through the three basic
mechanisms: regulatory (legitimization of the digital participation process itself from the initial stage of
information provision to the decision-making process and partnership in the process of its practical
implementation), organizational and supporting (promotion as involvement in decision-making processes,
animation – process support, as well as the ability to influence on the participatory product development) and
resource-technological (ensuring the availability of proper software and hardware that will facilitate the digital
democracy tools creation and development).
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