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Реферат:
1. У дисертації обгрунтовано комплекс взаємопідтримуючих концептуальних положень щодо
інституціональної трансформації Державної фіскальної служби України, які базуються на досвіді успішної
діяльності митних та податкових зарубіжних адміністрацій, сервісній філософії податкового та митного
контролю, на інтегративному підході до управління за критерієм мінімізації трансформаційних витрат, для
реалізації чого запропоновано інструментарій оцінювання ефективності трансформаційних процесів з
використанням розроблених методико-технологічних моделей, основою яких є матриця інституціональної
трансформації, яка забезпечує, зокрема, ідентифікацію чинників розвитку й напрямів трансформації,
моніторинг перебігу процесу з огляду на участь суб'єктів трансформації, визначення пріоритетності
здійснення змін у часі, унаслідок чого підвищується якість та обґрунтованість трансформаційних рішень з
управління розвитком Державної фіскальної служби України.



2. In the dissertation designs the complex of intersupporting conceptual principle of institutional transformations
of the State Fiscal Service of Ukraine, which are based on the experience of the successful activity of customs and
tax foreign administrations, service philosophy of the customs and tax control, integrating approach to
administration against the criterion of transformations processes minimization. The tools for evaluation of
efficiency of transformation processes on the developed methodical and technological models are offered. The
base of this model is the matrix of the institutional transformation, which provides identification of factors of
development and directions of transformation, monitoring of the process from the point of view of the
transformation subjects participation, defining the priorities of changes. As a result the quality and substantiation
of transformation decisions on management of the State Fiscal Service of Ukraine development rise.
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