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1. Комунікація в сучасних моделях державного управління охороною здоров’я: організаційно-правові аспекти

2. Communication in the modern models of public administration in health care: organizational and legal aspects

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці концептуальних положень та практичних рекомендацій щодо
вдосконалення комунікації в сучасних моделях державного управління галуззю охорони здоров’я на основі
електронізації організаційно-правового забезпечення. Здійснено системний аналіз еволюції організаційно-
правових засад в моделях комунікативної взаємодії у галузі охорони здоров’я, що дозволило виокремити в
історичному контексті чотири моделі комунікації в галузі державного управління охороною здоров’я.
Визначено низку ефективних управлінських підходів для актуалізації комунікативної функції державного
управління в ході медичної реформи в Україні. Визначено та обґрунтовано оптимальні способи модернізації
технологій управління в галузі охорони здоров’я в напрямі діджиталізації медичних сервісів в концепті



«Електронна охорона здоров’я в Україні». Теоретично обгрунтовано становлення чотирьох моделей
комунікації в галузі державного управління охороною здоров’я, зокрема виокремлено такі, як:
помешканьово-візитова, кабінетно-шпитальна, діагностично-інструментальна, сервісно-електронічна).
Обгрунтовано шляхи диверсифікації пацієнт-орієнтованого підходу в галузі охорони здоров’я на принципах
індивідуалізації та інституціалізації відповідальності за здоров’я людини; підвищенні ефективності
комунікацій в галузі та оптимізації витрат на розвиток та управління галуззю через діджиталізацію Health-
сервісів. Сформульовано та теоретично обґрунтовано комплекс концептуальних положень у сфері
державного управління охороною здоров’я, теоретичним базисом якого є інтегрована модель
комунікаційно-організаційних зв’язків між суб’єктами, об’єктами та стейкхолдерами галузевої взаємодії, який
забезпечує синхронізацію управлінських процесів між ними на індивідуальному, локальному, місцевому,
регіональному, державному та міжнародному рівнях управління з метою досягнення стратегічних цілей
організаційної перебудови медичної галузі та підвищення рівня здоров’я населення України до рівня
європейських стандартів.

2. The thesis is devoted to the development of conceptual bases and practical recommendations for improving
public management in the health-care system on the base of the electrification of organizational and legal support.
The author provides a systematic analysis of the evolution of organizational and legal bases in the models of
communicative interaction in the field of health care, which allowed to distinguish in the historical context four
models of communication in the public management of health care sector. Some effective managerial approaches
to actualize the communicative function of public administration during health care reform in Ukraine have been
identified. The optimal ways of modernization of managerial technologies in the field of health care in the direction
of digitalization of medical services within the concept of "Electronic health care in Ukraine" are determined and
substantiated. An integrated system of communicational and organizational links in the field of public management
it the health care system is formulated and theoretically substantiated. It is provided based on defining the
communicative roles of subjects and stakeholders of state policy in the field of health care. That provides
synchronization of management processes between subjects and stakeholders of branch interaction for the
achievement of the strategic goals of the reorganization of the health care system and increase of the level of
health care of the Ukrainian citizens to the European standards. The scientific novelty of the obtained results is
that: for the first time: the set of conceptual approach in the field of public management in the health care system
is formulated and theoretically substantiated. That consists of an integrated system of communicative and
organizational relations between entities, objects and stakeholders of health care system interaction. That set
ensures the synchronization of managerial processes at the individual, local, regional, national and international
levels of governing. An integrated communicative-organizational model of public management of health care is
proposed to achieve the strategic goals of restructuring of the sector and improve the health of the population of
Ukraine up to European standards; integrated model of communicational and organizational relations in the field
of public health management is presented; improved: managerial technologies in the field of health care in the
direction of shifting communication barriers through the digitalization of services via "E-health in Ukraine" as a
way to reduce the budget cost, increasing the efficiency, accessibility, convenience, ubiquity, equality of basic
services; automatic queue management; software assistance to the patient in compliance with the treatment
regimen; electronic prescription and order of medicines, electronic initial counselling; theoretical generalization
on the historical development of communication models such as residential-visiting, office-hospital, diagnostic-
instrumental, service-electronic on the way to the optimizing the management through the digitalization;
managerial approaches to the use of ICT in communications in the field of health care, in particular, in terms of
unification and containerization of data exchange systems between all parties (control and supervision - health
care institutions - patients) through software products, especially mobile applications; have been further
developed: conceptual and categorical apparatus of the public administration science, namely, the content
"communication in the field of health care" was clarified. It means a network of communications in the health care
system and represents the target groups which are interested in preserving and strengthening the health of the
population through improvement processes in the managerial system from the standpoint of public



administration, as well as informing about the content of organizational and legal restructuring of the health care
sector of Ukraine.
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