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1. Економічний інструментарій регулювання бізнес-процесів будівельних підприємств

2. Economic tools for regulation business processes of construction organizations

Реферат:
1. В дисертації досліджено методологічні підходи до діагностики та реструктуризації системи економічного
регулювання бізнес-процесів будівельних підприємств, спрямованих на стабілізацію їх економічного
розвитку. Запропоновано власне визначення поняття "бізнес-процесу будівельного підприємства" та
виконано декомпозицію бізнес-процесів у будівництві. Визначено головні компоненти управління
будівельними підприємствами, які дозволяють поліпшити їх оргструктуру та узгодити процеси нижчого
порядку із головними цілями. Вдосконалено аутсорсинговий механізм оптимізації фінансових процесів і
потоків підрядних будівельних підприємств в умовах жорстких обмежень на ресурси та терміни виконання
робіт по зведенню житлових будівель, а також розраховано оптимальний розмір авансового платежу.
Запропоновано новий підхід щодо управління фінансовими потоками при аутсорсингу за допомогою засобів
теорії нечітких множин. Виявлено типові недоліки в адмініструванні бізнес-процесів "результативних" і



"нерезультативних" будівельних підприємств, на підставі яких визначено основні напрямки і рівень
поглиблення процесної реструктуризації будівельних підприємств. Проведено детермінантний факторний
аналіз рентабельності операційної діяльності в цілому по галузі, внаслідок якого були виділені основні
причини ускладнень процесного управління у будівництві. Встановлено кількісні характеристики основного
бізнес-процесу, які відповідають "порогу збереження прийнятної цінності" і дозволяють підвищити розмір
авансового платежу Замовника порівняно із економічно оптимальним рівнем.

2. The thesis presents methodological approaches to diagnosis and restructuring the system of economic
regulation business processes of construction organizations, aimed to stabilize their economic development. It
was suggested a new definition of the term "business process of construction organization" and performed the
decom-position of business processes in construction. It was determined main components of management of
construction organizations, which allow improving their structure and consolidating all processes with
strategically goals. It was improved the outsourcing mechanism to optimize financial processes and flows of
subcontract construction organizations under condition of constrains on resources and deadlines on the
construction of residential buildings designed and optimal measures of pre-payment. A new approach for the
management of financial flows by means of fuzzy sets. Found out typical failings in administration of business
processes in "effective" and "ineffective" of construction organizations to restructure their activity. It was
conducted determinative factor analysis of profitability of operating activity in construction industry and worked
out measures to improve the situation. Worked out the quantitative characteristics of key business processes,
which allow defining the size of the advance payment of a customer to optimal level.
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