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Реферат:
1. Дисертація присвячена формуванню системи теоретико-методичних підходів і практичних рекомендацій
для розроблення комплексу маркетингу підприємства зеленого туризму на основі поглибленої сегментації
та дослідження особливостей поведінки його споживачів. Проаналізовано трансформацію потреб
споживачів, її вплив на диференціацію туристичних продуктів та розвиток маркетингу туристичних
підприємств; досліджено фактори, що впливають на поведінку споживачів продукту зеленого туризму;
проведено аналіз складових туристичного продукту як ядра комплексу маркетингу підприємства зеленого
туризму. Досліджено маркетингове середовище функціонування підприємств, що спеціалізуються на
зеленому туризмі, та оцінено вплив маркетингових заходів на поведінку споживачів послуг зеленого
туризму. Визначено специфічні характеристики маркетингового комплексу об'єкта зеленого туризму,
обґрунтовано доцільність адаптації його інструментарію в умовах зростання конкуренції; сформовано



перспективний продукт зеленого туризму та запропоновано методичні підходи до розроблення
клієнтоорієнтованого комплексу маркетингу підприємств зеленого туризму та мінімізації розривів у його
сприйнятті виробниками та споживачами.

2. The thesis is devoted to the formation of theoretical and methodological approaches and practical guidelines for
developing complex enterprise marketing green tourism based segmentation and depth study of the behavior of its
customers. Investigated the changing needs and their impact on the differentiation of new travel products and
marketing of tourism enterprises; investigated factors that influence the behavior of consumers of the product
eco-tourism; analyzed components tourism product as the core of the marketing company of green tourism.
Analysis of marketing environment functioning enterprise, specializing in green tourism and the influence of
marketing actions on consumer behavior service eco-tourism.Determined the specific characteristics of the
marketing mix of eco-tourism facility, expedience adapt its tools in an increasingly competitive, formed a
promising eco-tourism product and suggests methodological approaches to developing customer-oriented
marketing mix green tourism enterprises (first time) and minimize the gaps in his perception of manufacturers and
consumers.
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