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застосування електронних комунікаційних систем у ФРН)

2. Modern organization forms of services to private consumers provided by credit institutions (following the
example of electronic communicational systems utilization in Germany)

Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню організації і вдосконалення обслуговування кредитними інститутами
приватних споживачів на основі нових електронних технологій. На основі комплексного аналізу сучасних
форм електронних комунікаційних систем у ФРН розкрито оптимальний характер взаємодії між кредитними
інститутами та клієнтами, що призводить до зниження рівня витрат і досягнення інших показників
ефективності, впровадження сучасних методів збуту послуг, підвищення рівня інформованості кліжнтів,
росту іміджу та покращення конкурентних позицій. Розглянуто економічні та фінансові наслідки, а також
перспективи розвитку нової галузі німецької економіки у світлі впровадження електронних засобів в
організацію та управління американським і європейським бізнесом та фінансами.



2. The thesis is devoted to scientific research of organization and improvement of services provided by credit
institutions to private consumers with utilization of modern electronic technologies. On the basis of the all-round
complex analysis of the modern forms of electronic communicational systema in Germany the optimal character of
mutual activity of credit institutions and their clients, is disclosed, which may lead todecreasing of the level of
expenditure and to the achievement of other substantial parametres of effectiveness, as well as implementation of
modern methods of service and increasing the image and improving of competitive positions. The author also
studies economic and financial consequences, prospects of development in a new branch of German economy,
taking into account activeintroduction of electronic facilities in organization and management of American and
European business and finance.
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