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2. Phenomenon of Bureaucracy under Formation of Public Administration System in Ukraine

Реферат:
1. У дисертації доводиться, що бюрократизм - явище глибоко історичне, складне за своїми сутнісними
властивостями й різноманітне за своїми зовнішніми проявами. Це відповідним чином відбивається на рівні
його наукового пізнання, який на сучасному етапі характеризується різноманіттям підходів і
неоднозначністю трактувань бюрократизму в системі наукового пізнання. Виявлено, що феномен
бюрократизму багато в чому детермінується монопольним функціонуванням держави і особливим у зв'язку з
цим становищем бюрократії, що детермінує публічно-управлінський процес. При цьому сам бюрократизм
перебуває в "генетичному" взаємозв'язку з функціонуванням бюрократії, є негативним наслідком її
діяльності, пов'язаним з ігноруванням соціальних цілей та природи публічного управління, а також
спотворенням (доведенням до абсурду) раціональної сутності управлінської діяльності. Саме такий зв'язок
віддзеркалює термін "бюрократизм", природа і значення якого, з одного боку, етимологічно походять від
терміна "бюрократія", з іншого - зумовлені необхідністю відобразити негативне явище - функціонування



бюрократії у вигляді сукупності проявів її асоціальної та нераціональної поведінки.

2. The thesis proves that bureaucratism is a phenomenon which goes far back into the history, is complex as
regards its essential properties, and diverse by its external manifestation. This has a relevant impact on the level of
its scientific cognition which is presently characterized by a diversity of approaches to bureaucratism and
ambiguity of interpreting it in the scientific cognition system. It has been found that the phenomenon of
bureaucratism is largely determined by the monopolistic functioning of the state and, consequently, a special
position of the bureaucracy, which influences the public administrative process. Concurrently, bureaucratism is in
a "genetic" interconnection with the functioning of the bureaucracy, being the negative outcome of its activity
issuing from disregard of social goals and the very nature of public administration, as well as from perversion
(reduction to absurdity) of the rational core of administrative activity. It is this kind of connection that describes
the term of 'bureaucratism', the nature and meaning of which, on the one hand, derives etymologically from the
term of 'bureaucracy', and on the other hand, is stipulated by the need to describe the negative phenomenon - the
functioning of the bureaucracy in the form of an entirety of its asocial manifestations and irrational behavior. The
work substantiates an idea that the main measures to raise the efficiency of public authorities in Ukraine are as
follows: promoting the development of project activities and encouraging competition within the public sector
(organizational efficiency); ensuring the improvement of public services quality, in particular, due to advancement
of e-governance and introduction of the client-oriented approach (administrative efficiency); public authorities'
commitment to solution of social problems (social efficiency); provision of budget financing of public authorities,
taking into account the specificity of using the earlier provided funds and the level of achievement of the preset
indices of the economic development of territories (economic efficiency); formation of a network of formal and
informal communicative institutions (communicative efficiency).
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