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2. Protection of consumers’ rights under the treaty on the provision of services.

Реферат:
1. Дисертація присвячена дослідженню актуальних теоретичних і практичних проблем, пов’язаних із
захистом прав споживачів за договором про надання послуг. У роботі розглянуто історію становлення та
розвитку правового регулювання захисту прав споживачів за договором про надання послуг, а також
визначено систему нормативно-правових актів, які регулюють захист прав споживачів за договором про
надання послуг в Україні та в країнах Європейського Союзу. Визначено кваліфікаційні ознаки договору про
надання послуг за участю споживача. Розглянуто та систематизовано права споживачів за договором про
надання послуг. Розкрито поняття захисту прав споживачів за договором про надання послуг. Встановлено,
що захист прав споживачів за договором про надання послуг є складовою комплексного правового інституту
захисту прав особи. Зроблено висновок, що підставою захисту прав споживачів за договором про надання



послуг є юридичний факт, що виявляється в діях чи в бездіяльності, у результаті яких порушується право
споживача, передбачене законом чи договором. Визначено та охарактеризовано форми та способи захисту
прав споживачів за договором про надання послуг. Запропоновано зміни до законодавства з метою
удосконалення захисту прав споживачів за договором про надання послуг.

2. The dissertation is devoted to the research of actual theoretical and practical problems connected with the
protection of consumers’ rights under the treaty on the provision of services. The work dealt with the history of
the formation and development of legal regulation of the protection of consumers’ rights under the treaty on the
provision of services, as well as the system of general documents regulating the protection of consumers’ rights
under the treaty on the provision of services in Ukraine and countries of the European Union. It was established
that the main legislation regulating the protection of consumers' rights, including under the treaty on the
provision of services, is the Law of Ukraine «n Consumer Rights Protection».The dissertation examined the
opinions of academics by definition of the concepts «consumer treaty», «treaty with the consumer’s
participation». The analysis of doctrinal approaches to the definition of the concept of «service» was carried out,
the characteristics of the service were given, its characteristics were determined, service was delimited from the
execution of works. It was proved that qualifying features of the treaty on the provision of services with the
consumer’s participation: a) the subject of the treaty - a service that should be considered as action, useful,
unreachable result of which is consumed in the process of their commission; b) the subjective composition of the
treaty, consisting of: the customer (consumer) - the physical person and the performer (the person providing the
service) - the subject of economic activity; c) the purpose of concluding a treaty - satisfaction of personal needs of
the consumer, not related to the implementation of entrepreneurial activity; d) the specificity of the legal
regulation, which provides for the provision of additional guarantees of consumer’s rights protection as a «weaker»
party of the treaty, enshrined in the Law of Ukraine «On Consumer’s Rights Protection» and other general
documents. It was indicated that the qualification of the treaty on the provision of services as a treaty with the
consumer’s participation is carried out in the aggregate of all of these characteristics.
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