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Реферат/анотація:
1. Об’єкт дослідження – суспільні відносини що виникають в процесі діджиталізації управлінських процесів у
системі вищої освіти України. Мета дослідження полягає у розробці науково обґрунтованих практичних
рекомендацій щодо діджиталізації управлінських процесів у системі вищої освіти України. Методологічною
основою дисертаційного дослідження є комплекс загальнонаукових, спеціально-наукових і прикладних
методів, використання яких забезпечило цілісне вивчення діджиталізації управлінських процесів у системі
вищої освіти України. Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що за результатами
дисертаційного дослідження розроблено науково обґрунтовані практичні рекомендації щодо діджиталізації
управлінських процесів у системі вищої освіти України. Зокрема: уперше: – обґрунтовано концептуальний
підхід побудови цифрової управлінської системи у закладах вищої освіти України, як цілісної сукупності
управлінських процесів, цифрових сервісів, даних, електронного документообігу, цифрових маршрутів,



відповідальних осіб, нормативного забезпечення, аналітики, кібербезпеки та цифрової культури, що
базується на поєднанні технологічного, організаційного, нормативного, даних-орієнтованого та культурного
вимірів цифрового управління. Запропоновано науково-обґрунтовану платформно-екосистемну модель
цифрового університету як основу впровадження діджиталізації управлінських процесів у ЗВО України,
сутність якої полягає у поєднанні різних цифрових компонентів: систем електронного документообігу,
фінансово-кадрових систем, освітньо-адміністративних платформ, державних цифрових систем, офіційного
сайту, цифрових кабінетів, партнерських платформ, електронної взаємодії, цифрових профілів науковців,
ORCID, URIS, репозитаріїв, аналітичних інструментів, сервісів відкритої науки та інструментів
відповідального використання ШІ. У цій моделі кожний компонент виконує власну функцію, але всі вони
поєднуються навколо управлінських процесів, даних, користувачів для досягнення стратегічних цілей
університету; – розроблено модель поетапного впровадження елементів діджиталізації управлінських
процесів у системі вищої освіти України, яка включає діагностичний, архітектурний, партнерсько-
адаптаційний, сервісний, аналітико-управлінський і культурно-безпековий етапи та особливістю якої є те,
що цифровізація починається з аналізу управлінської проблеми, процесу, користувачів, даних, ресурсів,
ризиків і цифрової культури.

2. The subject of this study is the social relations that arise in the process of digitizing administrative processes in
Ukraine’s higher education system. The purpose of this study is to develop scientifically grounded practical
recommendations for the digitization of administrative processes in Ukraine’s higher education system. The
methodological foundation of this dissertation research is a set of general scientific, specialized scientific, and
applied methods, the use of which enabled a comprehensive study of the digitization of management processes in
Ukraine’s higher education system. The scientific novelty of the findings lies in the fact that, based on the results of
the dissertation research, scientifically grounded practical recommendations have been developed regarding the
digitization of management processes in Ukraine’s higher education system. Specifically: for the first time: – a
conceptual approach to building a digital management system in Ukrainian higher education institutions has been
substantiated, as a holistic set of management processes, digital services, data, electronic document management,
digital workflows, responsible personnel, regulatory framework, analytics, cybersecurity, and digital
culture—based on a combination of the technological, organizational, regulatory, data-driven, and cultural
dimensions of digital management. A scientifically grounded platform-ecosystem model of a digital university is
proposed as the basis for implementing the digitization of management processes in higher education institutions
in Ukraine. The essence of this model lies in the integration of various digital components: electronic document
management systems, financial and human resources systems, educational and administrative platforms,
government digital systems, the official website, digital offices, partner platforms, electronic interaction, digital
profiles of researchers, ORCID, URIS, repositories, analytical tools, open science services, and tools for the
responsible use of AI. In this model, each component performs its own function, but they are all integrated around
management processes, data, and users to achieve the university’s strategic goals; – A model has been developed
for the phased implementation of digitalization elements in management processes within Ukraine’s higher
education system. This model includes diagnostic, architectural, partnership-and-adaptation, service, analytical-
management, and cultural-security phases. A distinctive feature of this model is that digitalization begins with an
analysis of management issues, process, users, data, resources, risks, and digital culture.
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Наукова (науково-технічна) продукція: у процесі дисертаційного дослідження розроблено науково
обґрунтовані пропозиції щодо діджиталізації управлінських процесів у системі вищої освіти україни.
обґрунтовано концептуальний підхід до побудови цифрової управлінської системи у закладах вищої освіти,
запропоновано платформно-екосистемну модель цифрового університету, визначено принципи, структурні
контури, рівні цифрової зрілості та модель поетапного впровадження елементів діджиталізації
управлінських процесів.

Соціально-економічна спрямованість: отримані результати спрямовані на підвищення
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управлінських даних, прозорості процедур, аналітичної спроможності та інституційної спроможності
закладів вищої освіти. результати дослідження можуть бути використані для формування стратегій
цифрового розвитку університетів, упровадження платформно-екосистемної моделі цифрового управління,
підтримки відкритої науки, відповідального використання штучного інтелекту та інтеграції українських зво в
європейський цифровий простір.
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