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2. Scientific and methodological approaches to the implementation of the concept of holistic marketing in
pharmacies in conditions of digitalization.

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню науково-методичних підходів до впровадження концепції
холістичного маркетингу в аптечних закладах в умовах діджиталізації. Холістичний маркетинг як
комплексний погляд в управлінні сучасним аптечним закладом полягає у пацієнтоорієнтованому підході
при інтеграції функціональних організаційних процесів. Концепція холістичного маркетингу вже тривалий
час використовується у діяльності закордонних аптечних закладів (АЗ), однак у вітчизняній фармації даний
підхід поки ще широко не використовується. Впровадження холістичного маркетингу потребує від
підприємств фармацевтичного спрямування виконання певних дій, які і зумовлять успішну інтеграцію
цілісної концепції в єдину злагоджену систему. Саме дослідження науково-методичних підходів до



впровадження концепції холістичного маркетингу в АЗ в умовах цифрової трансформації стало науковим
напрямком нашої дисертаційної роботи. Для цього було визначено основний вектор роботи, сформовано та
опрацьовано методику дослідження, для кожного з розділів дисертаційної роботи було визначено основні
завдання та інструментарій проведення наукових досліджень. Перший розділ дисертаційної роботи
присвячений аналізу літературних джерел щодо сутності холістичного маркетингу як сучасної концепції
управління фармацевтичною організацією. Теоретичний аналіз сучасної літератури показав наявність
наукових досліджень закордонних та вітчизняних науковців, у яких представлено результати вивчення
холістичного маркетингу як сучасної концепції, однак підходам щодо впровадження концепції холістичного
маркетингу саме у діяльність АЗ приділяється недостатньо уваги серед науковців. Було проаналізовано та
систематизовано нормативно-правову базу України щодо впровадження та застосування цифрових
технологій у фармацевтичній сфері, а також проведено огляд закордонного та вітчизняного досвіду
використання цифрових інструментів з метою забезпечення фармацевтичної допомоги населенню у
контексті холістичного маркетингу. У другому розділі дисертаційної роботи описано методологію, виділено
об’єкт та предмет, матеріали та методи дослідження. При підготовці дисертаційної роботи було описано та
використано як загальнонаукові, так і конкретно-наукові методи аналізу задля реалізації поставленої мети
дисертаційного дослідження, зокрема наведено характеристику респондентів, що приймали участь в
анкетних опитуваннях. У третьому розділі дисертаційної роботи було обґрунтовано впровадження концепції
холістичного маркетингу за умов діджиталізації фармацевтичного сектору, зокрема детально описано
складові холістичного підходу: внутрішній маркетинг, соціально-етичний маркетинг, інтегрований
маркетинг і маркетинг взаємовідносин.

2. The dissertation is devoted to the research of scientific and methodological approaches to the implementation
of the concept of holistic marketing in pharmacies in conditions of digitalization. Holistic marketing as a
comprehensive approach to the management of a modern pharmacy consists of a patient-oriented approach to
the integration of functional organizational processes. The concept of holistic marketing has been used in the
activities of foreign pharmacies for a long time, but this approach is not yet widely used in domestic pharmacies.
The implementation of holistic marketing requires pharmaceutical enterprises to perform certain actions that will
lead to the successful integration of a holistic concept into a single coherent system. The study of scientific and
methodological approaches to the implementation of the concept of holistic marketing in pharmacies in the
conditions of digital transformation became the scientific direction of our dissertation work. For this, the main
vector of the work was determined, the research methodology was formed and worked out, and the main tasks
and tools for conducting scientific research were determined for each of the sections of the dissertation work. The
first chapter of the dissertation is devoted to the analysis of literary sources regarding the essence of holistic
marketing as a modern management concept of a pharmaceutical organization. The theoretical analysis of modern
literature showed the presence of scientific studies by foreign and domestic scientists, which present the results
of the study of holistic marketing as a modern concept, but approaches to the implementation of the concept of
holistic marketing specifically in the activities of pharmacies are not given enough attention among scientists. The
regulatory and legal framework of Ukraine regarding the introduction and use of digital technologies in the
pharmaceutical field was analyzed and systematized, as well as a review of foreign and domestic experience in the
use of digital tools to provide pharmaceutical assistance to the population in the context of holistic marketing. The
second chapter of the dissertation describes the research methodology and highlights the object and subject,
research materials, and methods. During the preparation of the dissertation work, both general scientific and
specific scientific methods of analysis were described and used in order to realize the set goal of the dissertation
research; in particular, the characteristics of the respondents who took part in the questionnaire surveys were
given. In the third chapter of the dissertation, the implementation of the concept of holistic marketing under the
conditions of digitalization of the pharmaceutical sector was substantiated; in particular, the components of the
holistic approach were described in detail: internal marketing, socio-ethical marketing, integrated marketing, and
relationship marketing.
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