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Реферат/анотація:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового
завдання, що полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних засад і розробленні практичних рекомендацій
щодо забезпечення розвитку потенціалу цифровізації туристичної галузі України в умовах глобалізації та
цифрової трансформації. У першому розділі досліджено теоретичні засади цифровізації туристичної галузі,
уточнено категоріальний апарат дослідження, визначено сутність цифрової трансформації туризму та
розкрито її специфіку в галузевому середовищі. Обґрунтовано, що цифрова трансформація туристичної
галузі є системною зміною архітектури туристичної екосистеми, яка охоплює процеси створення
туристичного продукту, взаємодії зі споживачем, координації суб’єктів ринку, управління дестинаціями та
використання даних. За результатами дослідження удосконалено концептуальний базис цифрової
трансформації туристичної галузі, а також набули подальшого розвитку науково-праксеологічні засади



розвитку потенціалу її цифровізації. У другому розділі проведено аналіз сучасного стану розвитку
туристичної галузі України в умовах цифровізації та глобалізаційних змін, визначено особливості цифрового
середовища туристичного попиту, досліджено роль платформізації, соціальних мереж, маркетплейсів і C2C-
взаємодії у трансформації способів реалізації туристичних послуг. Розроблено методичний підхід до
оцінювання потенціалу цифровізації туристичної галузі України як багатокомпонентної системи
взаємопов’язаних складових. У межах розділу набули подальшого розвитку науково-методичні підходи до
аналізу цифрової трансформації туристичної галузі України та методичні підходи до оцінювання потенціалу
її цифровізації. У третьому розділі сформовано систему пріоритетних напрямів розвитку потенціалу
цифровізації туристичної галузі України, обґрунтовано їх ранжування за рівнем стратегічної значущості та
запропоновано комбінований механізм їх реалізації. Розроблено прогнозну модель внутрішнього
туристичного потоку з мультіджерельними сигналами та модель Open Tourism Data Hub як відкритого
сховища туристичних даних. Сформовано базові положення щодо забезпечення конфіденційності та
кібербезпеки для туристичних підприємств. За результатами розділу удосконалено систематизацію
пріоритетних напрямів розвитку потенціалу цифровізації туристичної галузі України та організаційно-
методичні засади його розвитку, а також набули подальшого розвитку теоретико-методичні підходи до
забезпечення кіберстійкості туристичних підприємств у цифровому середовищі. Наукова новизна одержаних
результатів полягає в удосконаленні концептуального базису цифрової трансформації туристичної галузі,
систематизації пріоритетних напрямів розвитку потенціалу цифровізації туристичної галузі України та
організаційно-методичних засад його розвитку. Подальшого розвитку набули науково-праксеологічні засади
розвитку потенціалу цифровізації туристичної галузі, науково-методичні підходи до аналізу цифрової
трансформації туристичної галузі України, методичні підходи до оцінювання потенціалу її цифровізації, а
також теоретико-методичні підходи до забезпечення кіберстійкості туристичних підприємств у цифровому
середовищі. Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості використання розроблених
теоретико-методичних положень, моделей і рекомендацій у діяльності підприємств туристичної сфери.
Результати дослідження впроваджено у діяльність ТОВ «Аркада» (довідка № 43-к від 29.09.2023 р.) та АТ
«Готель «Харків» (довідка № 37-018/1 від 18.12.2024 р.).

2. The dissertation provides a theoretical generalization and proposes a new solution to the scientific problem by
substantiating the theoretical and methodological foundations and developing practical recommendations to
ensure the development of the digitalization potential of Ukraine’s tourism industry under conditions of
globalization and digital transformation. The first chapter examines the theoretical foundations of the
digitalization of the tourism industry, refines the study's conceptual and categorical framework, defines the
essence of the digital transformation of tourism, and reveals its specifics within the sectoral environment. It is
evident that the digital transformation of the tourism industry represents a systemic change in the architecture of
the tourism ecosystem, encompassing the processes of tourism product creation, consumer interaction,
coordination among market actors, destination management, and data use. Based on the research findings, the
conceptual framework for the digital transformation of the tourism industry has been improved, and the scientific
and praxeological foundations for developing its digitalization potential have been further strengthened. The
second chapter analyzes the current state of development of Ukraine’s tourism industry amid digitalization and
global change, identifies the features of the digital environment of tourism demand, and investigates the role of
platformization, social media, marketplaces, and C2C interactions in transforming how tourism services are
delivered. A methodological approach to assessing the digitalization potential of Ukraine’s tourism industry as a
multicomponent system of interrelated elements has been developed. Within this chapter, scientific and
methodological approaches to analyzing the digital transformation of Ukraine’s tourism industry, as well as
methodological approaches to assessing its digitalization potential, have been further developed. The third chapter
establishes a system of priority directions for developing the digitalization potential of Ukraine’s tourism industry,
ranks them by level of strategic significance, and proposes a combined mechanism for their implementation. A
forecasting model of domestic tourist flow based on multi-source signals and the Open Tourism Data Hub model
as an open tourism data repository has been developed. Basic provisions for ensuring privacy and cybersecurity for



tourism enterprises have also been formulated. Based on the results of this chapter, the systematization of priority
directions for the development of the digitalization potential of Ukraine’s tourism industry and the organizational
and methodological foundations for its development have been improved, while theoretical and methodological
approaches to ensuring the cyber resilience of tourism enterprises in the digital environment have been further
developed. The scientific novelty of the results lies in improving the conceptual framework of the digital
transformation of the tourism industry, systematizing the priority directions for developing the digitalization
potential of Ukraine’s tourism industry, and strengthening the organizational and methodological foundations for
its development. Further development has been given to the scientific and praxeological foundations for the
development of the digitalization potential of the tourism industry, scientific and methodological approaches to
analyzing the digital transformation of Ukraine’s tourism industry, methodological approaches to assessing its
digitalization potential, as well as theoretical and methodological approaches to ensuring the cyber resilience of
tourism enterprises in the digital environment. The practical significance of the obtained results lies in the
possibility of applying the developed theoretical and methodological provisions, models, and recommendations in
the activities of tourism sector enterprises. The research results have been implemented in the activities of LLC
“Arcada” (certificate No. 43-k dated September 29, 2023) and JSC “Hotel Kharkiv” (certificate No. 37-018/1 dated
December 18, 2024).
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Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:



Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Вовк Катерина Михайлівна

2. Kateryna M. Vovk

Кваліфікація: д.філософ, доцент, 242

Ідентифікатор ORCID ID: 0009-0008-9030-0504

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний економічний університет імені
Семена Кузнеця

Код за ЄДРПОУ: 02071211

Місцезнаходження: проспект Науки, Харків, Харківський р-н., 61166, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Дехтяр Надія Анатоліївна

2. Nadiia A. Dekhtiar

Кваліфікація: к. е. н., доцент, 08.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-7932-8620

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний економічний університет імені
Семена Кузнеця

Код за ЄДРПОУ: 02071211

Місцезнаходження: проспект Науки, Харків, Харківський р-н., 61166, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Салун Марина Миколаївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Салун Марина Миколаївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Близнюк Т. П. 



Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


