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2. Quality guaranteeing in a car service on the base of optimization of the production processes.

Реферат:
1. У дисертації розроблений науковий підхід до забезпечення якості послуг за допомогою впровадження
проектів управління виробничими процесами на основі їх оптимізації. Розроблено модель розвитку
виробництва з надання послуг, що базується на процесному підході і враховує сучасні принципи управління
якістю, до яких відноситься орієнтація на замовника, лідерство, залучення працівників, системний підхід до
управління, постійне поліпшення якості, взаємовигідні стосунки з постачальниками, прийняття рішення на
підставі фактів. Поставлені та вирішені задачі: запропоновано структуру змінних внутрішніх та зовнішніх
факторів ефективного функціонування підприємств автосервісу; розроблено техніко-економічний метод
оцінки внутрішньої ефективності роботи підприємств автосервісу, критерієм якої є прибуток; розроблено
систему оцінки виробничої діяльності АСП, що дозволяє обгрунтувати порядок надходження замовлень на
надання послуг, стратегію обслуговування; встановлено структуру автосервісних підприємств з
оптимальною потужністю виробництва з надання послуг; запропоновано графічний метод оцінки
ефективності системи контролю якості послуг; розроблено методику формування кадрового потенціалу



підприємств автосервісу і оцінки економічної ефективності від її реалізації. Отримані результати досліджень
доведені до рівня конкретних пропозицій щодо організаційних та управлінських процедур, знайшли
виробниче впровадження, що підтвердило їх ефективність, актуальність і значущість для підприємств
системи автосервісу.

2. The scientific approach to guaranteeing of service quality by means of management projects inculcation in
production processes on the base of their optimization is developed in the thesis. A model of the production
development in the car services is developed using process analysis approach. The model takes into account the
modern principles of the quality management including an orientation toward a customer, leadership, recruitment
of the workers, systems approach to management, permanent quality improvement, mutually beneficial
relationships with suppliers, and taking a decision on the base of facts. The tasks, which were put and solved, are: a
structure of the variable internal and external factors of an effective functioning of the car service enterprises is
proposed; a technical and economical estimation method of an internal effectiveness of the car service enterprises
work is developed, and the profit is used as a criterion in this method; an estimation system of production activity
of the carservice enterprises is developed, that allows to ground the orders receipt sequence and a service
strategy; a structure of the car service enterprises of the optimum production power in an assignment of services
is defined; a graphic method for estimation of the control system effectiveness of the service quality is proposed; a
method for the formation of the car service enterprise staff and for an estimation of the economic effectiveness
from realization of this method is developed. The results obtained in this research have a level of concrete
propositions concerning procedures of the organization and management. The results were introduced in the
production, and their effectiveness, actuality and significance for the car service enterprise system were
confirmed.
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