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Тема дисертації:
1. Управління соціальним розвитком підприємства торгівлі

2. Management of social development of the enterprise of trade

Реферат:
1. У дисертаційній роботі розкрито теоретико-методологічні засади та науково-методичні підходи
управління процесами соціального розвитку на підприємстві торгівлі, набули подальшого розвитку
понятійно-термінологічний апарат за проблемою, ідентифіковано періодизацію генезису соціальних
концептів та теорії управління соціального розвитку підприємства, уточнено комплекс елементів
теоретичної бази. Розроблено методологічні положення концепції управління соціальним розвитком
підприємства торгівлі з урахуванням системного, ціннісно-орієнтованого, конвергентного та комплексного
підходів, розкрито її базові положення, сформульовано мету, цінності, принципи, соціальний механізм,
результат, умови та рівні управління, об’єкти оцінювання. Визначено варіативність соціальних орієнтирів у
галузевому розрізі та ідентифіковано соціальні цілі підприємств сфери торгівлі. Обґрунтовано сутність та
удосконалено класифікацію соціальних інновацій. Розроблено критерії якісного оцінювання прийнятності



соціального проекту підприємства торгівлі, що слугує основою формування організаційного та
інформаційного забезпечення. Розроблено економіко-математичну модель впливу факторів соціального та
екологічного розвитку.

2. The thesis reveals the theoretical and methodological principles of scientific and methodological approaches of
social development management processes in trade were further developed concepts and terminology for the
problem identified periods genesis of social concepts and theories of enterprise social management, a set of
elements specified theoretical framework. Developed methodological management concept of social development
for trade enterprise system based, values-based, converged and integrated approach, disclosed in its basic
position, the purpose, values, principles, social mechanism, results, conditions and management level, the objects
of evaluation. The concept of socio-cultural development of the organization J. Garadaggi was improved, within
the framework of which it is suggested to allocate an element of convergence of knowledge. The methodological
approach to assessing the determinants of the social attractiveness of the trading company in the projections of
stakeholders is improved, the essence of the notion of social attractiveness of the trade enterprise is specified. The
main tendencies and the state of management of the potential of social development of enterprises of trade in
Ukraine, factors that determine it, problems of organization of social development of personnel at Ukrainian
enterprises are determined. The variability of social guidelines in the sectoral section was determined and the
social objectives of the trade enterprises were identified in the context of their sustainable development. An in-
depth methodological basis for monitoring the effectiveness of management of social development processes,
criteria for their evaluation, and the most strategic indicators for social development for enterprises of trade are
considered. An in-depth methodological basis for monitoring the effectiveness of management of social
development processes, criteria for their evaluation, and the most strategic indicators for social development for
enterprises of trade are considered. The methodical approaches to evaluating the results of employees' work on
the example of individual positions (category manager, sales representative) are developed. The essence and
systematized approaches to the definition of social innovations are substantiated; Classification features were
developed based on the types of digital social innovations. The criteria for a qualitative assessment of the eligibility
of a social project of ecological orientation have been developed. The economic-mathematical model of
dependence of parameters of social development and volumes of goods sales of enterprises by type of economic
activity (wholesale and retail trade and repair of motor vehicles and motorcycles) is developed. Unlike the existing
models, the personnel costs, the average number of full-time employees, capital investments, gross value added,
capital stock, and the potential for recycling (which is identified as a reserve of possibilities for restoring the
resource potential of the trading company and reduces its environmental tax, emissions of pollutants substances,
increase in the future the social value of life cycle management of goods), the index of rank evaluation of the
country's ecological efficiency, vivid aggregate household expenses.
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