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Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процеси управління якістю продукції підприємств паливно-енергетичного
комплексу. Мета дослідження - поглиблення теоретичних положень та науково-методичних підходів і
практичних рекомендацій щодо управління якістю продукції підприємств ПЕК у складі вертикально-
інтегрованих структур. Методи дослідження - діалектичний метод і методи аналізу і синтезу; економіко-
математичне моделювання; ситуаційний підхід; сценарний підхід; методи й принципи оцінки; процесний
підхід; абстрактно-логічний підхід. Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що основні
положення, викладені автором, доведені до рівня методичних розробок та прикладних рекомендацій, що
дозволяє створити передумови для підвищення рівня якості продукції ПЕК за рахунок зменшення
виробничого браку. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретичних положень,
розробці науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо формування концептуального
підходу до управління якістю продукції вертикально інтегрованих підприємств ПЕК на основі визначення



дієвих методів та інструментів, а також розробки організаційного забезпечення, що сприятиме мінімізації
витрат обслуговуючої системи підприємства в процесі їх впровадження. Вперше розроблений
концептуальний підхід до формування системи управління якістю продукції підприємств ПЕК. Удосконалено
методичний підхід до діагностики стану системи управління якістю продукції підприємств ПЕК в основу
якого покладено комплексну систему індикаторів; інструменти ефективного управління якістю продукції
підприємств ПЕК на основі аутсорсингу шляхом розробки відповідної моделі; етапи проведення моніторингу
процесів з управління якістю продукції на базі математичного моделювання взаємозв'язку між
функціонуючими процесами. Дістали подальшого розвитку понятійно-категоріальний апарат із теорії
управляння якістю, що полягає в уточненні сутності поняття "управління якістю продукції"; методичні
положення щодо формування організаційного забезпечення системи управління якістю продукції
підприємств ПЕК шляхом використання інструментів аутсорсингу даної функції; інформаційне забезпечення
системи управління якістю продукції підприємств ПЕК на базі інформаційної моделі в якій враховуються
результати моніторингу процесів системи управління якістю продукції.

2. The object of study - the fuel and energy complex quality control processes. The aim - to deepen the theoretical
positions and research methodological approaches and practical recommendations for quality management of FEC
as part of vertically integrated structures. Research Methods - dialectical method, the analysis and synthesis
methods, economic modeling, situational approach, scenario approach, methods and assessment principles;
process approach, abstract and logical approach. The results practical significance is that the basic provisions laid
down by the author, to the level of teaching materials and application recommendations which allows to create
conditions for improving product quality by reducing FEC manufacturing defects. Scientific novelty results is the
theoretical propositions development, developing scientific and methodological approaches and practical
recommendations for the formation of a conceptual approach to quality management of vertically integrated FEC
companies -based effective methods and tools, and the development of organizational support, which will help
minimize the servicing enterprises cost in their implementation. First developed a conceptual approach to the
quality management system formation of energy sector companies. Methodical approach to the diagnosis of the
FEC quality control system of which is based on a complex indicators system, effective quality management tools
of energy sector companies through outsourcing by developing appropriate models; monitoring process stages of
product quality control based on mathematical modeling of the relationship between functioning processes. We
got concepts and categories further development of the quality management theory which is to clarify the " quality
management " concept essence, teaching position on the formation of organizational support quality management
system through the use of FEC instruments outsourcing this function, quality management system information
provision of FEC enterprises -based information model which takes into account the quality management system
monitoring results.
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