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2. Process Management of Trade Enterprises of Consumer Cooperatives in Ukraine

Реферат:
1. Об'єкт - процес впровадження процесного менеджменту; мета - обґрунтування теоретичних засад,
розробка методичних і практичних рекомендацій щодо впровадження процесного менеджменту; методи -
загальнонаукові та спеціальні; новизна - сформовано авторську дефініцію "процесний менеджмент",
удосконалено науково-методичні підходи до оцінки реалізації функцій управлінь, комплексний підхід до
процесного менеджменту торговельних підприємств споживчої кооперації; набули подальшого розвитку
науково-методичні підходи до побудови структурно-логічної моделі впровадження процесного
менеджменту на торговельних підприємствах, методичні засади оптимізації бізнес-процесів, системний
підхід до оцінки ефективності процесного менеджменту; теоретичні і практичні результати - узагальнено
основні положення теорії менеджменту, розкрито сутність поняття "процесний менеджмент"; досліджено
еволюцію наукових підходів до процесного менеджменту; запропоновано науково-методичний підхід до
впровадження процесного менеджменту на торговельних підприємствах споживчої кооперації, визначено
методичні засади до забезпечення ефективності впровадження процесного менеджменту; результати



дослідження впроваджено в економічну практику.

2. Тнe оbject is a process of implementing process management; the goal is study theoretical basis, development of
methodological and practical recommendations for the implementation of process management; the methods are
general scientific and specific; the novelty - formed the author's definition of "process management"; improved
scientific and methodological approaches to assessing the implementation of management functions,
comprehensive approach to process management of trade enterprises of consumer cooperatives; were further
developed the scientific and methodological approaches to building structural and logical model implementation
of the process management of trade enterprises of consumer cooperatives, the methodical bases of optimization
of business processes, systematic approach to estimation the effectiveness of process management; theoretical
and practical results - summarizes the main provisions of management theory, the essence of the concept of
"process management"; the evolution of scientific approaches to process management has been studied; proposed
scientific and methodical approach to implementation of process management for trade enterprises of consumer
cooperatives, defined methodological principles to ensure the effectiveness of the implementation of process
management; the results of research are implemented into an economic practice.
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