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2. Information technology of software development projects estimation

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячене розробленню методів оцінювання проєктів з розробки програмного
забезпечення, що застосовні на етапах аналізу та проєктування життєвого циклу проєкту, а також
розробленню інформаційної технології, яка забезпечує використання цих методів на практиці. Розроблені
методи та інформаційна технологія сприятимуть підвищенню якості оцінок проєктів з розробки програмного
забезпечення, дадуть змогу скоротити час, необхідний для підготовки цих оцінок, створять умови для
накопичення даних про проєкти та їх оцінки, а також забезпечать опрацювання слабоструктурованого
бізнес-процесу оцінювання із застосуванням методів процес-майнингу. У першому розділі «Аналіз існуючих
методів оцінювання проєктів з розробки програмного забезпечення» конкретизовано поняття оцінки та
переліку її складових, а також надано визначення точності та надійності оцінки. Зроблений огляд існуючих



методів оцінювання базується на їх класифікації на чотири категорії, кожна з яких відповідає етапу їх
виникнення та комплементарна ключовим тенденціям у сфері розробки програмного забезпечення:
«класичні» методи (50-80-ті роки, процедурне програмування та водоспадна модель життєвого циклу),
«класичні» методи другого покоління (кінець 80-х та початок 2000-х років, об’єктно-орієнтоване
програмування та спіральна модель життєвого циклу), agile-методи оцінювання (починаючи з кінця 90-х
років і до сьогодні) та методи із застосуванням машинного навчання та штучного інтелекту (починаючи з
першої половини 2000-х років та до сьогодні). Зроблено огляд методів процес-майнингу, призначених для
побудови схем таких бізнес-процесів. Проведене дослідження виявило ряд недоліків існуючих методів
оцінювання, які суттєво ускладнюють, а часто навіть унеможливлюють їх застосування в сучасних
комерційних проєктах. Для усунення виявлених недоліків сформульовано наукову задачу розробити методи
оцінювання проєктів з розробки програмного забезпечення та інформаційну технологію, що забезпечує
застосування цих методів на практиці. У другому розділі «Розроблення методів оцінювання проєктів з
розробки програмного забезпечення» висвітлені основні наукові результати дисертаційної роботи. В цьому
розділі описаний вперше розроблений метод поетапного оцінювання, застосовний на етапах аналізу та
проєктування, який передбачає підготовку попередньої, проміжної та детальної оцінок, кожна наступна з
яких є точнішою та детальнішою завдяки поглибленню розуміння вимог до проєкту. Як доповнення до
методу поетапного оцінювання, вперше розроблено метод підтримки прийняття рішень щодо складу
команди та графіку реалізації проєкту, який базується на розв’язанні задач цілочисельного програмування з
наступним застосуванням методу аналізу ієрархій для ранжування отриманих альтернатив. Розроблено
метод побудови розкладу реалізації елементів оцінювання, який є подальшим розвитком методу List
Scheduling. Розклад реалізації елементів оцінювання, побудований із застосуванням розробленого методу,
базується на балансуванні нормалізованої оцінки розробки змісту проєктних робіт та нормалізованої
спроможності розробки проєктної команди. У третьому розділі «Оцінювання проєктів з розробки
програмного забезпечення як слабоструктурований бізнес-процес» оцінювання розглядається з точки зору
його практичного застосування в організації, що на постійній основі займається розробкою програмного
забезпечення для власних потреб або на замовлення. Розроблено концептуальну схему бізнес-процесу
оцінювання, яка відображає основні активності, рекомендовану послідовність їх виконання, а також ключові
відповідальності виконавців. Також розроблено метод побудови актуальної схеми бізнес-процесу
оцінювання, який є подальшим розвитком методу процесмайнингу Fuzzy Miner. Розроблений метод
відрізняється від існуючого аналогу можливістю враховувати еволюцію схеми слабоструктурованого бізнес-
процесу, а також здатністю опрацьовувати потоки даних. У третьому розділі роботи також описана
архітектура та реалізація прототипу модуля програмного забезпечення інформаційної технології, що
призначений для моніторингу виконання бізнес-процесу оцінювання, застосовуючи підходи до
опрацювання потоків даних та розроблений метод процес-майнингу побудови схеми слабоструктурованого
бізнес-процесу. У четвертому розділі «Аналіз вимог, проєктування архітектури та оцінювання інформаційної
технології» представлено інформаційну технологію, що реалізує методи, розроблені в рамках цієї
дисертаційної роботи. Реалізовано прототип інформаційної технології із застосуванням технологій швидкої
розробки Microsoft Power Platform. Відштовхуючись від результатів попереднього оцінювання та
нефункційних вимог до інформаційної технології, обґрунтовано вибір сценарію реалізації її повнофункційної
версії. Враховуючи сучасні потреби бізнесу, а також тенденцій у сфері розробки програмного забезпечення,
окреслено пріоритетні напрямки розвитку цієї інформаційної технології.

2. The dissertation research is devoted to creation of the estimation methods applicable on the analysis and design
phases of the software development life cycle as well as implementation of the information technology aimed at
application of the created estimation methods in practice. The estimation methods and the information
technology are supposed to improve the quality of the estimates, reduce efforts required for the estimate
preparation, accumulate project historical data as well as ensure handling of the software development projects
estimation as a semi-structured business process applying process mining methods. In the first chapter, “Analysis
of the Existing Software Development Project Estimation Methods", the term “Software development project



estimate” is clarified, and estimate ingredients are defined. Also, the terms estimate accuracy, reliability, precision,
and trueness are explained. Analysis of the existing estimation methods is based on the grouping by the four
categories corresponding to the time of the method creation and the main trends in the software development
industry: the “classical” methods (the 1950s-1980s, procedural programming and the Waterfall Model of the
software development life cycle), the “classical” methods of the second generation (from the late1980s till the
beginning of the 2000s, object-oriented programming and the Spiral Model of software development life cycle),
the agile estimation methods (from the late 1990s till nowadays), the estimation methods based on machine
learning and artificial intelligence (from the early 2000s till nowadays). An overview of process mining methods
aimed at building a scheme of such business processes is provided in Chapter 1. The research carried out has
shown downsides of the existing estimation methods that make their practical use difficult or even hardly possible.
In order to eliminate the revealed gaps, it is stated a scientific task to advance new estimation methods as well as
develop an information technology aiming at implementation of the created methods in practice. In the second
chapter, “Advancing Methods for Estimating Software Development Projects”, the main scientific results are
represented. The method is applicable in the analysis and design stages. It prescribes preparation of the three
subsequent estimates: preliminary, intermediate, and precise. The accuracy and level of detail of these estimates
increases along with elaboration of project requirements. In addition to the multi-stage estimation method, the
method of decision support on a team composition and a project implementation schedule has been first
developed. The method is based on solving integer programming problems with the following application of the
analytic hierarchy process to rank the alternatives. The method of building estimable items implementation
schedule is a further development of the existing List Scheduling method. The method builds an implementation
schedule that balances the normalized development estimates on the one hand and the normalized development
capacity of a project team on the other. The third chapter, “Software Development Project Estimation as a
Semistructured Business Process”, is devoted to the implementation of estimation as a business process
functioning within an organization that does software development regular basis either for own needs or as a
vendor for its clients. A method of semi-structured business process schema building has been developed. Being a
further development of the process mining method called “Fuzzy Miner”, the method differs from its predecessor
in the abilities to handle concept drifts and processing of event data streams. An architecture design and a
prototype implementation of a software module with the purpose of monitoring actual execution of the estimation
business process are described in the third chapter. The module includes event data streams processing and the
developed method of building a schema for a semi-structured business process. In the fourth chapter,
“Requirements Analysis, Architecture Desing, and Estimation of the Information Technology”, it is demonstrated
application of the developed methods to estimation of the information technology. The developed method of
decision support on the project schedule and team composition as well as the method of building estimable items
implementation schedule have also been applied. A prototype version of the information technology was
implemented with a low-code technology—Microsoft Power Platform. Based on business needs and current
software development trends, further evolutionary steps of the information technology have been outlined.
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Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Цмоць Іван Григорович



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Цмоць Іван Григорович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Віктор Михайлович Хавалко 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


