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підготовці.

2. Future Hotel-Tourist Industry Manager's Communicative Skills Formation in Professional Training.

Реферат:
1. У роботі проаналізовано основні умови формування комунікативних умінь майбутніх менеджерів, що
становить теоретико-методологічну базу дослідження. Визначено перелік головних комунікативних умінь
менеджерів готельно-туристичної індустрії. Здійснено педагогічну діагностику рівня їх сформованості в
студентів. Розроблено й експериментально апробовано тренінг розвитку комунікативних умінь,
організаційно-педагогічну модель формування комунікативних умінь майбутнього менеджера готельно-
туристичної індустрії, реалізація якої передбачає врахування ґендерної ідентичності та містить комплекс
особистісних і професійних якостей. У системі навчально-виховного процесу ВНЗ запропонована модель
забезпечує ефективність підготовки фахівців високої кваліфікації та реалізується за допомогою застосування
інтерактивних методів та в ході вивчення спецкурсу "Тренінг розвитку комунікативних умінь".



2. Thesis is devoted to the problem of future hotel-tourist industry manager's communicative skills formation in
professional training. Basic conditions of future manager's communicative skills formation, which are the
methodology-theoretical basis of the research, are analyzed in the thesis. A list of manager's basic communicative
skills is determined and pedagogical diagnostics of student's level of their formation is made. A communicative
skills development training (CSDT) is worked out and experimentally approved. It is determined that hotel-tourist
manager model is built up as gender identity variant and contains a complex of personal and professional qualities,
namely personal psychological qualities, which determine professional activity production.
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