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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Комплекс маркетингових комунікацій підприємств готельного господарства

2. Complex of marketing communications of enterprises of hotel economy

Реферат:
1. У дисертації розглянуто та узагальнено наукові підходи до формування комплексу маркетингових
комунікацій підприємств із врахуванням сучасного розвитку теорії маркетингу. Проаналізовані як
загальнодержавні, так і регіональні особливості формування комплексу маркетингових комунікацій
вітчизняних готельних підприємств. Розроблено методичні підходи до оцінки ефективності комплексу
маркетингових комунікацій. Досліджено організаційно-економічний механізм формування ефективного
комплексу маркетингових комунікацій готельних підприємств, надано рекомендації щодо застосування
удосконаленої моделі управління комплексом маркетингових комунікацій, методичні розробки щодо
впровадження в готельних підприємствах складових комплексу маркетингових комунікацій: реклами,
стимулювання збуту, особистого продажу, зв'язків із громадськістю на основі результатів дослідження.

2. In dissertation scientific approaches are considered and generalized to forming of complex of marketing
communications of enterprises taking into account modern development of marketing theory. Both national and



regional features of forming of complex of marketing communications of domestic hotel enterprises are analysed.
The methodical going is worked out near the estimation of efficiency of complex of marketing communications.
The organizationally-economic mechanism of forming of effective complex of marketing communications of hotel
enterprises is investigational, recommendations are given in relation to application of the improved case of
marketing communications a complex frame, methodical developments in relation to introduction in the hotel
enterprises of constituents of complex of marketing communications: advertisements, sales, personal sale, public
relations promotion on the basis of results of research.
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