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Реферат:
1. Дисертацію присвячено аналізу еволюції інформаційного комплексу ООН, форм і методів інформаційної
діяльності Організації та дослідженню інформаційного забезпечення миротворчої діяльності ООН.
Проаналізовані основні стратегії Організації в галузі інформації та ефективність інформаційної структури
ООН. З'ясовано інформаційний механізм Секретаріату ООН та проаналізована діяльність основної ланки
інформаційної системи ООН - Департаменту Публічної Інформації. Досліджено роль інформаційних
технологій в діяльності ООН та проаналізовано як використання нових інформаційних технологій впливає
на комунікаційні стратегії ООН. Зроблено висновок про необхідність розробки інформаційної стратегії ООН,
що була б привабливою для громадськості і ґрунтувалася б на критичному аналізі позитивної і негативної
реакції на інформаційні заходи Організації. Здійснено аналіз основних механізмів та засобів діяльності ООН
в галузі інформації. Висвітлені проблеми та перспективи основних форм інформаційної діяльності ООН -



рад телебачення, преси та Інтернет. З'ясовано роль інформаційних центрів ООН в підвищенні ефективності
інформаційної діяльності Організації. Велика увага приділяється проблемі об'єднання інформаційних
центрів з відділеннями ПРООН. Проведено аналіз інформаційної роботи в системі ООН з питань
забезпечення міжнародного миру та безпеки. Аналізуються основи теорії і практики діяльності ООН в галузі
підтримання миру та її інформаційного забезпечення. Здійснюється аналіз роботи підрозділів Секретаріату,
які беруть участь інформаційному забезпеченні миротворчості. Досліджена проблема інформаційного
забезпечення операцій ООН з підтримання миру в регіонах. Розглянуто інформаційне забезпечення місій
ООН в Африці та колишній Югославії. Доведено, що зростання масштабів та зміна сутності операцій ООН з
підтримання миру обумовлюють необхідність розширення інформування громадськості і пропагандистської
діяльності на місцях. Висунуто низку рекомендацій щодо підвищення ефективності інформаційної діяльності
ООН.

2. The thesis is devoted to the analysis of the UN informational complex evolution as well as forms and methods of
the UN informational activity and to the research of the UN peace-keeping informational providing. Main politics
of the Organization in this sphere and effectiveness of the UN information structure are analyzed. Particular
attention is paid to the activity of the main informational body of the United Nations - Department of Public
Information. The role of information technologies in the UN activity is considered. Their influence on the general
strategy and solution of the Organization problems is analyzed. Working out of such UN informational strategy is
proposed which could be attractive to the people and grounded on the analysis of positive and negative reaction
on the UN informational measures. General mechanisms and means of the UN activity in communication sphere
are revealed. The thesis is devoted also to analysis of the main forms of the UN informational activity - radio,
television, mass-media and Internet. The role of the UN information centers in the UN activity is analyzed. It is
concluded, that all organizations of the UN system should coordinate their communication activity with the UN
information centers aiming to resources integration and formation of the united positive impression about the
United Nations. Particular attention is paid to the research of informational work in the UN system on the
problems of preventive diplomacy, peace-keeping and peace-making. The dissertation is focused as well on the UN
Missions informational providing. Key role of the information departments in the activity of the UN peace-keeping
missions is grounded. It is proved, that enlargement of scales and change of essence of the UN peace-keeping
missions require improvement of the Organization's informational providing in the regions. The ways to improve
the UN informational activity are proposed.
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