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Реферат:
1. У дисертації вирішено актуальну науково-практичну проблему охорони здоров’я, науково обґрунтовано
вдосконалення методології управління якістю стоматологічної допомоги та якістю функціонування
комунальних стоматологічних закладів охорони здоров’я (ЗОЗ), розроблено комплекс організаційно-
методологічних підходів до вдосконалення системи управління якістю функціонування ЗОЗ на засадах
державно-приватного партнерства (ДПП), що сприяє ефективному функціонуванню ЗОЗ у сучасних
економічних умовах. Дослідження виконано у сім послідовних етапів, відповідно до розробленої автором
спеціальної програми дослідження. Використовуючи методологію дослідження через сукупність



загальнонаукових та специфічних методів (системного аналізу, бібліосемантичного, соціологічного, медико-
статистичного, моделювання, експертних оцінок), здійснено збір інформації, сформовано бази даних,
проведено їхню статистичну обробку, аналіз, здійснено медико-соціальне обґрунтування та розробку
комплексу організаційно-методичних підходів до переведення комунальних стоматологічних ЗОЗ на
принципи ДПП, які дозволяють удосконалити систему менеджменту якості їхнього функціонування. На
першому організаційному етапі вивчено світовий та вітчизняний досвід у питаннях сучасного стану та
проблем організації управління якістю медичної допомоги у світовій практиці, стан проблеми в Україні,
визначено основні питання, які підлягали подальшому науковому дослідженню. Реалізація завдань першого
етапу дала можливість на підставі бібліосемантичного аналізу 276 наукових джерел узагальнити
міжнародний досвід, виявити проблемні питання у науковому обґрунтуванні удосконалення методології
управління якістю стоматологічної допомоги. На другому організаційному етапі дослідження здійснено
вибір напрямку дослідження з формуванням мети, завдань, програми, обґрунтовано обсяги і методи
дослідження та розроблено його дизайн. На третьому організаційному етапі здійснено аналіз мережі,
кадрового забезпечення та діяльності державних, комунальних і приватних стоматологічних закладів м.
Києва у 2010–2020 рр. на підставі матеріалів форм статистичної звітності (ф. № 20, ф. № 17, ф. № 47). На
четвертому організаційному етапі надано характеристику організації стоматологічної допомоги дорослому
населенню Києва за матеріалами соціологічного опитування, яке охопило 401 пацієнта, що звернулись до
комунальних закладів, та 389 пацієнтів приватних закладів. Також використано матеріали соціологічного
опитування лікарів-стоматологів 259 комунальних та 109 приватних ЗОЗ. Проведено експертну оцінку
структурно-організаційних складових діяльності комунальних та приватних стоматологічних ЗОЗ. На
п’ятому етапі науково обґрунтовано концептуальні напрями переходу комунальних стоматологічних ЗОЗ на
принципи ДПП та вдосконалення системи менеджменту якості їхнього функціонування. На шостому етапі за
результатами аналізу попередніх етапів науково обґрунтовано та розроблено комплекс організаційно-
методичних підходів до вдосконалення системи менеджменту функціонування ЗОЗ на принципах ДПП, який
базується на двох науково обґрунтованих організаційних напрямках – організаційно-правовому та
організаційно-виробничому, блоковій моделі менеджменту якості функціонування ЗОЗ на принципах ДПП,
індикаторах оцінки управління якістю функціонування ЗОЗ. На сьомому, заключному етапі відбувалося
впровадження окремих елементів запропонованого комплексу організаційно-методологічних підходів з
удосконалення методології управління якістю стоматологічної допомоги та якістю функціонування
комунальних стоматологічних ЗОЗ, оцінювання їхньої медичної, соціальної та економічної ефективності та
експертна оцінка прогнозної ефективності комплексу.

2. The thesis deals with the relevant scientific issue of the healthcare, which scientifically justifies the methods
which improve the dental service management, as well as functioning of the public dental healthcare institutions.
The author introduces a complex of the managerial approaches to quality improvement of the healthcare
institutions – state private enterprises, which provides effective function of the healthcare institutions under the
modern economic reality. The study has been held in seven sequential stages, according to the introduced by the
author special research schedule. The author used various general scientific and specific methods, defined in the
passport of the specialty “Social medicine” (systemic analysis, bibliosemantic, sociological, medical-statistical,
modeling, and expert assessment), collected the information, organized the databases, treated them statistically
and analyzed the results, provided medical and social justification and introduced a complex of the organizing
method approaches to transition of the public dental healthcare institutions onto the state private enterprise
principles, which would improve system of the quality management . During the first study stage the author
reviewed the world and Ukrainian experience on the modern condition and challenges of organizing and
management of the quality medical service, both in the world and in Ukraine, and defined basic issues to be further
studied. The first stage, with the bibliosemantic analysis of 276 sources, provided opportunities for generalization
of the world experience, detecting problem issues in the scientific justification of methods of the dental service
management improvement. During the second stage, the study direction and objectives were chosen, in order to
define the aims, tasks, schedule, methods and scope of the study, as well as its design was produced. The third



stage is represented with analysis of the personnel network, as well as performance of the state, public, and
private dental institutions of Kyiv in 2010-2020, according to the statistical reports data (standard form №20,
standard № 17, standard 47). The fourth stage deals with the characterizing organization of the dental service
rendered to adult Kyiv citizens, according to the sociological survey data. The survey included 401 patients of
public and 389 patients of the private establishments. Within the study, the results of the sociological survey of 259
dentists of public and 109 of private institutions were treated. The author performed an expert assessment of the
structural-organizational components of the public and private dental healthcare institutions performance. During
the fifth stage, the concept approaches to transition of the public dental healthcare institutions onto the state
private enterprise principles of function, as well as improvement of the quality function management principles,
were established. Within the sixth stage, according to the analysis of the previous stages, a complex of
organization methods for advancing the healthcare institutions as state private enterprises’ performance quality
management was introduced. This complex is based on two scientifically justified organizational directions: legal
organization and manufacture organization; and the block model of management of the healthcare institution as a
state private enterprise performance quality, indicators of management quality. The seventh stage includes
introduction of certain components of the suggested complex of the organization methods, aimed at perfection of
the management of dental care and quality of the public dental healthcare institutions’ function, assessment of
their medical, social and economic effectiveness and expert assessment of their prognostic effectiveness.

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки: Науки про життя, нові технології профілактики
та лікування найпоширеніших захворювань

Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності: Впровадження нових технологій
та обладнання для якісного медичного обслуговування, лікування, фармацевтики

Підсумки дослідження: Нове вирішення актуального наукового завдання

Публікації:

Grohotov, V. A., & Orlova, N. M. (2022). Кадрові ресурси як складова забезпечення якості та доступності
стоматологічної допомоги населенню України. Вісник Вінницького національного медичного
університету, 26(1), 113-118. https://doi.org/https://doi.org/10.31393/reports-vnmedical-2022-26(1)-21
(ISSN: друковане - 1817-7883 електронне - 2522-9354)
Grohotov, V. A. (2022). Проблеми забезпечення якості стоматологічної допомоги (за матеріалами
соціологічного опитування лікарів-стоматологів). Вісник Вінницького національного медичного
університету, 26(3), 462-466. https://doi.org/https://doi.org/10.31393/reports-vnmedical-2022-26(3)-20
Грохотов, В. А., & Орлова, Н. М. (2022). СОЦІОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЯКОСТІ СТОМАТОЛОГІЧНОЇ
ДОПОМОГИ В ЗАКЛАДАХ РІЗНОЇ ФОРМИ ВЛАСНОСТІ. Вісник соціальної гігієни та організації охорони
здоров’я України, (4), 49–53. https://doi.org/10.11603/1681-2786.2021.4.12856
"Grokhotov, Vadym A.; Orlova, Natalia M.; Kaniura, Aleksandr A.; Blagaia, Anna V. ON ISSUE OF HIGH-
QUALITY STOMATOLOGICAL SERVICE IN UKRAINE // Wiadomosci lekarskie (Warsaw, Poland : 1960. -2023.
- Том 76, Выпуск 1, Страницы 71 - 76"

Наукова (науково-технічна) продукція: методи, теорії, гіпотези

Соціально-економічна спрямованість: поліпшення якості життя та здоров'я населення,
ефективності діагностики та лікування хворих

Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації: Впроваджено



Зв'язок з науковими темами: 0120U100655

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Канюра Олександр Андрійович

2. Oleksandr A. Kanura

Кваліфікація: д. мед. н., професор, 14.01.22

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0002-6926-6283

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний медичний університет імені О. О.
Богомольця

Код за ЄДРПОУ: 02010787

Місцезнаходження: бульвар Тараса Шевченка, буд. 13, Київ, 01601, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство охорони здоров`я України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Мазур Ірина Петрівна

2. Iryna P. Mazur

Кваліфікація: д. мед. н., професор, 14.01.22

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0001-9075-5041

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет охорони здоров'я України імені
П. Л. Шупика

Код за ЄДРПОУ: 01896702

Місцезнаходження: вул. Дорогожицька, буд. 9, Київ, 04112, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство охорони здоров`я України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Галузевий



Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Коваленко Віталій Володимирович

2. Vitalii V. Kovalenko

Кваліфікація: д. мед. н., професор, 14.01.22

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0001-7703-5760

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Українська військово-медична академія

Код за ЄДРПОУ: 22098499

Місцезнаходження: , Київ, 03049, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство оборони України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Сектор науки: Галузевий

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Мочалов Юрій Олександрович

2. Yurii O. Mochalov

Кваліфікація: д. мед. н., доц., 14.01.22

Ідентифікатор ORCHID ID: 0009-0000-5365-2940

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний вищий навчальний заклад "Ужгородський
національний унiверситет"

Код за ЄДРПОУ: 02070832

Місцезнаходження: вул. Підгірна, буд. 46, Ужгород, Ужгородський р-н., 88000, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Біденко Наталія Василівна

2. Nataliia V. Bidenko

Кваліфікація: д.мед.н., професор, 14.01.22

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0001-9075-5041

Додаткова інформація:



Повне найменування юридичної особи: Національний медичний університет імені О. О.
Богомольця

Код за ЄДРПОУ: 02010787

Місцезнаходження: бульвар Тараса Шевченка, буд. 13, Київ, 01601, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство охорони здоров`я України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Копчак Андрій Володимирович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Копчак Андрій Володимирович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Паливода Роман 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


