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1. Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методичних питань щодо визначення та реалізації
маркетингової політики комерційного банку на депозитному ринку. У роботі обгрунтовано особливості
депозитних послуг у системі маркетингу комерційного банку, визначено його можливості як інструменту
формування депозитної бази, доведено необхідність реалізації маркетингового комплексу шляхом розробки
відповідної маркетингової політики. Запропоновано основні засади створення маркетингової інформаційної
системи, маркетингового планування і контролю для банківської депозитної діяльності, а також нові
депозитні послуги, маркетингова програма їх впровадження на ринок та система управління їх якістю.



2. . The dissertation is devoted to developing the theoretic and methodic aspects of elaboration and realization of
marketing policy for banking in deposit market. The deposit service peculiarities of marketing system of
commercial bank are grounded. The possibilities of marketing as an instrument for deposit data base formation are
offered. The necessity of marketing complex realization within the developing of respective marketing policy is
argued. Been set up that marketing policy for banking in deposit market should be represented as a certain
consistency of marketihg actions. The background of realization of later consists from the principles heving been
offered. The strategy and tactics of marketing are the means of marketing policy implementation.
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