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Реферат:
1. Об’єктом дослідження є інструментарій економічного оцінювання ефективності керівних систем бізнес-
процесів. Метою дослідження є розроблення теоретичних положень та обґрунтування методико-
прикладних рекомендацій щодо інструментарію економічного оцінювання ефективності керівних систем
бізнес-процесів підприємства для підвищення якості моніторингу ефективності, виявлення слабких місць в
діяльності суб’єкта господарювання та застосування інструментів управлінського впливу з метою
реінжинірингу неефективних бізнес-процесів. Автором використано методи: моделювання, струкрутно-
логічного аналізу, системного аналізу, метод багатовимірного шкалювання (MDS), метод статистичного
аналізу, метод експертного опитування, метод порівняльного аналізу, систематизування та узагальнення,
групування, графічний метод, морфологічний аналіз. Теоретична цінність результатів дисертаційної роботи
полягає у дослідженні теоретичних засад щодо удосконалення інструментарію економічного оцінювання
ефективності керівних систем бізнес-процесів підприємства для підвищення спроможності керівних систем
реагувати на виклики середовища функціонування. Наукова новизна одержаних результатів: вперше



розроблено експрес-тест керівних систем (ЕТК-метод) як мультипараметричний інструмент економічного
оцінювання їх ефективності при реалізації бізнес-процесів підприємств та побудовано модель кривої
трансформації керівних систем бізнес-процесів з метою забезпечення універсальності розробленого методу;
удосконалено комплекс показників економічного оцінювання ефективності керівних систем бізнес-
процесів; систему факторів внутрішнього середовища підприємства у формі розробленої моделі PMTL/TPR
(People (Люди / Персонал), Motivation (Мотивація персоналу), Tools (Засоби праці), Leadership (Лідерство),
Technology (Технологія), Process management (Бізнес-процеси), Resources (Ресурси); тривимірну модель TPL
(T - T.E.M.P.L.E.S., P - PMTL/TPR, L - LoNG) для аналізу комплексу факторів впливу на підприємство;
розвинуто понятійно-термінологічний апарат інструментарію економічного оцінювання ефективності
керівних систем бізнес-процесів підприємства; модель управління бізнес-процесами підприємства;
технологія застосування інструментарію оцінювання ефективності керівних систем бізнес-процесів
підприємства на основі ЕТК-методу. Предметом дослідження є науково-методичні та прикладні положення
з удосконалення інструментарію економічного оцінювання ефективності керівних систем бізнес-процесів
підприємства для підвищення спроможності керівних систем реагувати на виклики середовища
функціонування. Рекомендації автора застосовуються щодо удосконалення інструментарію економічного
оцінювання ефективності керівних систем бізнес-процесів підприємства. Сферою використання авторських
рекомендацій є підприємства.

2. The object of the study is the tools of economic assessment effectiveness of management systems of business
processes. The research aims to the development of theoretical provisions and substantiation of methodological
and applied recommendations for tools economic evaluation of the effectiveness of management systems of
business processes enterprises to improve the quality of performance monitoring, detection weaknesses in the
business entity's activities and the use of tools managerial influence for the purpose of reengineering inefficient
business processes. The author used such methods as: modeling, structural and logical analysis, system analysis,
multidimensional method scaling (MDS), method of statistical analysis, method expert survey, method of
comparative analysis, systematization and generalization, grouping, graphic method, morphological analysis. The
theoretical value of the thesis refers to the study of the theoretical principles improvement tools for economic
assessment of the effectiveness of management systems of enterprise business processes to increase the ability of
management systems to respond to the challenges of the functioning environment. Scientific novelty of the
results: for the first time, an express test of management systems (ETK-method) was developed as a
multiparametric tool for economic evaluation of their efficiency in the implementation of business processes of
enterprises, and a model of the transformation curve of management systems of business processes was built in
order to ensure the universality of the developed method has been developed; has improved a set of indicators of
economic evaluation of managerial efficiency business process systems; system of factors of the internal
environment of the enterprise in the form developed model PMTL/TPR (People (People / Personnel), Motivation
(Motivation personnel), Tools, Leadership, Technology, Process management (Business processes), Resources
(Resources); three-dimensional TPL model (T - T.E.M.P.L.E.S., P - PMTL/TPR, L - LoNG) for the analysis of the
complex of factors influencing the enterprise; has developed the the conceptual and terminological apparatus of
the economic toolkit evaluation of the effectiveness of management systems of the enterprise's business
processes; business process management model of the enterprise; technology of application of performance
evaluation tools management systems of enterprise business processes based on the ETC method. The subject of
research are scientific-methodical and applied provisions on the improvement tools for economic assessment of
the effectiveness of management systems of enterprise business processes to increase the ability of management
systems to respond to the challenges of the functioning environment. Author’s recommendations are used during
the improvement of the tools for economic assessment of the efficiency of management systems of business
processes of the enterprise. The scope of use of the author's recommendations is enterprises.
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Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Львівська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 02071010

Місцезнаходження: вул. Степана Бандери, Львів, 79013, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Кузьмін Олег Євгенович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Кузьмін Олег Євгенович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Мищишин Ольга Львівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


