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Реферат:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретико-методологічний аналіз державного сервісу як інструменту
реалізації публічного управління, розкрито критеріальну роль зміцнення сервісного потенціалу сучасної
держави, що закладає передумови для сервісного розвитку публічного управління, розкрито детерміновану
взаємодію розвитку сервісної держави та апарату публічної служби держави, конкретизовано сервісні
принципи діяльності публічної служби, які забезпечують функціонування держави як сервісного інституту
реалізації публічного управління. Ідентифіковано зміст державного сервісу як інструменту реалізації
сервісного потенціалу публічного управління, розкрито особливості державного сервісу у сфері публічного
управління в сучасних умовах суспільного розвитку, виявлено тенденції розширення державного
патерналізму у сфері публічного управління, які характеризують звуження ресурсного впливу громадян на
формування та здійснення публічної політики держави; ідентифіковано основні технологічні атрибути, що



визначають особливості державного сервісу у сфері публічного управління. Розроблено контрактний
механізм реалізації публічного управління як засіб оптимізації державного сервісу, встановлено, що
запровадження контрактного механізму дозволяє вирівняти позиції органів публічної влади, громадськості
та бізнесу, аби виробити методологічну спільність технології сервісної діяльності; цей підхід передбачає
зміну сервісної методології розвитку сучасної держави. Ключові слова: публічність, публічне управління,
публічна сфера, публічні цінності, публічний доступ, державний сервіс, державна допомога, державні
послуги, сервісна держава, сервісні потоки, сфера державного сервісу, державний патерналізм, мережева
організація публічного управління, постмодерна держава.

2. In the dissertation the theoretical and methodological analysis of the state service as a tool of realization of
public management is carried out, the criterion role of strengthening of service potential of the modern state
which lays prerequisites for service development of public management is opened, the determined interaction of
service state development and public service public service, which ensure the functioning of the state as a service
institution for the implementation of public administration. The content of public service as a tool for realizing the
service potential of public administration is identified, features of public service in the field of public
administration in modern conditions of social development are revealed, tendencies of expansion of state
paternalism in public administration are revealed. ; the main technological attributes that determine the features
of public service in the field of public administration are identified. The structural and functional analysis of public
service as a tool for public administration, the content of structural and functional deconstruction of public service
on the basis of its institutional degradation associated with its inconsistency with the growing level of public
requirements for the provision of relevant public administration services, identified public administration as an
institution of realization of the state service, on the basis of which the multifaceted design of identification of its
functional parameters and the newest methodological filling is developed, its newest service requirements are
resulted. Methodological contradictions that block the effectiveness of the service potential of public
administration have been identified. an approach to improving the forms and methods of public law management
capable of guaranteeing the "de-shadowing" of the interaction between the state and society, debureaucratization
of the functions of public authorities has been developed. Public services are characterized as a structural
condition of service implementation of public administration, on this basis the concepts of "public services",
"municipal services" and social services are distinguished, which allows to develop conceptual and methodological
clarity of identification of parameters of influence of services on formation and realization of service potential of
public administration. The necessity of forming a service administrative culture focused on observing the service
interests of citizens by improving the quality and accessibility of public services is substantiated. Key words:
publicity, public administration, public sphere, public values, public access, state service, state aid, state services,
service state, service flows, state service sphere, state paternalism, network organization of public administration,
postmodern state.
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