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обслуговування у професійно-технічних навчальних закладах

2. Theoretical and methodical bases of forming future service sector specialists' communicative culture at
vocational schools

Реферат:
1. У дисертаційній роботі науково обґрунтовано й розроблено систему формування комунікативної культури
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компетентнісного підходів, враховує структуру комунікативної культури кваліфікованих фахівців сфери
послуг, тенденції розвитку сфери обслуговування як важливого сектора економіки країни.

2. The thesis is devoted to the scientific justification and development of the system of formation of future service
sector specialists' communicative culture at vocational school, which is based on the provisions of the cultural,
axiological, student-centered, synergistic, activity and competence approaches, and takes into account the



structure of the skilled service workers' communicative culture, trends of the service sector development as an
important sector of the economy.
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