
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0826U001294

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 02-05-2026

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Пак Олена Володимирівна

2. Olena V. Pak

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: 0009-0008-3108-2236

Вид дисертації: доктор філософії

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 081

Назва наукової спеціальності: Право

Галузь / галузі знань:  право 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: 48007 081 Право

Дата захисту: 21-05-2026

Спеціальність за освітою: Переклад

Місце роботи здобувача:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): PhD 12859

Повне найменування юридичної особи: Харківський національний університет внутрішніх справ

Код за ЄДРПОУ: 08571096

Місцезнаходження: пр-т Л. Ландау, Харків, Харківський р-н., 61080, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство внутрішніх справ України

Ідентифікатор ROR:

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний університет внутрішніх справ

Код за ЄДРПОУ: 08571096

Місцезнаходження: пр-т Л. Ландау, Харків, Харківський р-н., 61080, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство внутрішніх справ України

Ідентифікатор ROR:

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації: Українська

Коди тематичних рубрик: 10.27.01

Тема дисертації:
1. Цивільне-правове регулювання онлайн-тренувань

2. Civil-Law Regulation of Online Training

Реферат/анотація:
1. Дисертаційне дослідження присвячене комплексному аналізу правовідносин, що виникають у процесі
надання та отримання тренувальних послуг у цифровому середовищі, визначенню їх правової природи,
змісту та особливостей цивільно-правового регулювання. У дисертації здійснено комплексний системний
аналіз цивільно-правового регулювання відносин у сфері онлайн-тренувань як різновиду цифрових послуг,
що поєднують елементи персоналізованої професійної діяльності та використання цифрової
інфраструктури. Обґрунтовано специфічну цивільно-правову характеристику договору послуг онлайн-
тренувань, визначено його правову природу, істотні умови та місце у системі зобов’язального права.
Досліджено особливості укладення, виконання та припинення таких договорів в електронній формі,
розкрито механізми цивільно-правової відповідальності сторін з урахуванням цифрового способу надання
послуг. Виявлено наявні прогалини та колізії чинного законодавства щодо правового статусу платформ,
розподілу відповідальності між тренером і цифровим посередником, а також щодо обробки персональних і
чутливих даних у тренувальному процесі, та запропоновано напрями їх нормативного вдосконалення.



Особливу увагу приділено проблематиці доказування у спорах, пов’язаних із технічними збоями, доступом
до відеоконтенту й фіксацією клієнтської активності, а також питання узгодження національного
законодавства зі стандартами ЄС та міжнародними підходами до регулювання онлайн-послуг. Результатом
дослідження є розробка пропозицій щодо вдосконалення цивільно-правового регулювання онлайн-
тренувань з урахуванням інтересів споживачів, розвитку електронної комерції та потреби забезпечення
належної безпеки цифрового середовища. Проаналізовано цивільно-правову природу онлайн-тренувань як
об’єкту цивільних правовідносин, окреслено їх нормативне підґрунтя та місце в системі договорів про
надання послуг. Розкрито специфіку укладення, виконання й припинення договорів послуг онлайн-
тренувань в електронній та цифровій формах, порядок використання електронних підписів, процедур
ідентифікації замовників та фіксації волевиявлення сторін. Досліджено механізми цивільно-правової
відповідальності за порушення умов договорів у цифровому середовищі, включно з відповідальністю за
технічні неполадки, недостатню якість тренувального контенту, недоступність платформи та неправомірну
обробку персональних даних. У роботі враховано положення судової практики України та міжнародні
стандарти у сфері електронних правочинів і цифрових послуг, що дало змогу сформулювати рекомендації
для вдосконалення національного законодавства. Підкреслено, що онлайн-тренування становлять
специфічний різновид послуг у цифровому середовищі, який зумовлює потребу в окремому цивільно-
правовому регулюванні, враховуючи значні обсяги обробки персональних і чутливих даних, технологічну
залежність та особливості дистанційного формату взаємодії. Аргументовано, що традиційні підходи до
регулювання договорів про побутові чи консультаційні послуги не відображають цифрової природи
тренувального процесу, що вимагає уточнення прав і обов’язків сторін та розроблення спеціальних правових
моделей. Підтверджено, що належне правове регулювання онлайн-тренувань сприяє посиленню захисту
споживачів, зменшенню ризиків технічних збоїв, удосконаленню механізмів відповідальності, а також
гармонізації українського законодавства зі стандартами ЄС. Наголошено на комплексному характері
правової природи онлайн-тренувань, які поєднують консультативний, інформаційний та тренувальний
елементи, що обумовлює необхідність визначення їх як договірну спеціальну конструкцію в межах
цивільного права.

2. The dissertation research is devoted to a comprehensive analysis of legal relations arising in the process of
providing and receiving training services in the digital environment, as well as to determining their legal nature,
content, and specific features of civil-law regulation. The dissertation provides a comprehensive and systematic
analysis of civil-law regulation of relations in the field of online training as a type of digital services combining
elements of personalized professional activity with the use of digital infrastructure. The study substantiates the
specific civil-law characteristics of the contract for online training services, determines its legal nature, essential
terms, and its place in the system of the law of obligations. The peculiarities of conclusion, performance, and
termination of such contracts in electronic form are examined, and the mechanisms of civil liability of the parties
are revealed, taking into account the digital method of service provision. Existing gaps and conflicts in current
legislation regarding the legal status of platforms, the distribution of liability between the trainer and the digital
intermediary, as well as the processing of personal and sensitive data in the training process are identified, and
directions for their regulatory improvement are proposed. Special attention is paid to the issue of evidence in
disputes related to technical failures, access to video content and the recording of client activity, as well as to the
issues of harmonizing national legislation with EU standards and international approaches to the regulation of
online services. The result of the research is the development of proposals aimed at improving the civil-law
regulation of online training, taking into account consumer interests, the development of electronic commerce,
and the need to ensure proper security of the digital environment. The civil-law nature of online training as an
object of civil legal relations is analyzed, and its regulatory framework and place in the system of service contracts
are outlined. The specifics of the conclusion, performance, and termination of contracts for online training
services in electronic and digital forms are revealed, including the use of electronic signatures, procedures for
identifying customers, and mechanisms for recording the expression of the parties’ will. The mechanisms of civil
liability for breach of contractual obligations in the digital environment are examined, including liability for



technical failures, insufficient quality of training content, platform inaccessibility, and unlawful processing of
personal data. The study takes into account the provisions of judicial practice in Ukraine and international
standards in the field of electronic transactions and digital services, which made it possible to formulate
recommendations for improving national legislation. It is emphasized that online training constitutes a specific
type of services in the digital environment, which requires separate civil-law regulation due to the significant
processing of personal and sensitive data, technological dependence, and the peculiarities of the remote format of
interaction. It is argued that traditional approaches to the regulation of contracts for household or consulting
services do not reflect the digital nature of the training process, which necessitates clarification of the rights and
obligations of the parties and the development of special legal models. It is confirmed that proper legal regulation
of online training contributes to strengthening consumer protection, reducing the risks of technical failures,
improving liability mechanisms, and harmonizing Ukrainian legislation with EU standards. The study emphasizes
the complex legal nature of online training, which combines consultative, informational, and training elements, and
therefore requires its recognition as a special contractual construction within civil law.
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