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Тема дисертації:
1. Дослiдження систем обслуговування з обмеженою чергою

2. Investigation of the queueing systems with finite waiting space

Реферат:
1. У дисертації розглядаються системи масового обслуговування з пуассонівським вхідним потоком
замовлень, загальним розподілом часу обслуговування та обмеженою чергою. Допускається групове
надходження замовлень. Також розглядається узагальнення таких систем шляхом введення відновлюючого
рівня вхідного потоку замовлень. Запропоновано модифікацію методу потенціалу Королюка для
дослідження характеристик таких систем. Розроблений метод дозволив не лише отримати зображення для
перетворень Лапласа функціоналів, які вивчаються в дисертації за допомогою стандартного підходу, а також
дав можливість написати обчислювальні алгоритми та програми для стаціонарних характеристик, що мають
суттєві переваги перед відомими. Ці алгоритми використовуються для розв'язування оптимізаційних задач, а
також для синтезу систем із заданими характеристиками. Отримані нові зображення для характеристик
головних функціоналів, а також проведено асимптотичний аналіз їх розподілів при зростанні довжини черги.



Для систем з відновлюючим рівнем вхідного потоку замовлень отримані граничні теореми для періоду
зайнятості та числа замовлень, обслужених за цей період.

2. The thesis deals with queueing systems with Poisson input, general service time distribution and limited queue.
Group arrival of the customers is allowed. A generalization of these systems by adding some resume level for the
input stream are considered as well. To study these systems the modification of the Koroluyk's potential methods
is proposed. The method proposed allowed not only to obtain the formulae for Laplace transforms functions of the
functionals we are interested in by the standard approach but enables to write down the computational algorithms
and programs for ergodic characteristics of the systems which have the essential advantages over known ones.
These algorithms are used to study the optimization problems and to synthesize the queueing systems with
characteristics given in advance. The original formulae for Laplace transform of the main functionals are obtained,
and the asymptotic analysis of their distributions are performed as the queue length tends to infinity. For the
systems with a resume level the limit theorems for busy period and the number of customers served during this
period are obtained.
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