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Тема дисертації:
1. Механізми державного управління впровадженням міжнародних стандартів ISO у сферу охорони здоров’я
України

2. Mechanisms of state administration of implementation of international standards of ISO series in the field of
health care in Ukraine

Реферат:
1. У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та пропонується нове розв’язання актуального завдання в
галузі науки державного управління щодо теоретичної розробки й обґрунтування методологічних
підходівщодо удосконалення механізмів державного управління впровадженням міжнародних стандартів
ISO у сфері охорони здоров'я України, що сприятиме покращанню управлінської діяльності органів влади,
спрямованої на забезпечення здоров'я громадян, продовження продуктивного життя, підвищення
народжуваності, покращення профілактичних заходів та досягнення паритету економічних і соціальних
складових на довгострокову перспективу. За результатами узагальнення методологічних підходів до
здійснення державного управління запропоновано загальну технологію управління впровадженням



міжнародних стандартів ISO у сферу охорони здоров'я, яка, на відміну від існуючих, побудована з
урахуванням специфіки потреб і базується на проектному підході та представлена сукупністю заходів у
межах визначених взаємопов’язаних етапів. Здійснено аналіз зарубіжного досвіду щодо запровадження
міжнародних стандартів серії ISO в системі охорони здоров'я. Нині країни СНД та Східної Європи
перебувають на різних етапах реформування медичної сфери на страхових або комбінованих засадах.
Систему страхової медицини з числа пострадянських країн вже запровадили Молдова, Естонія, Грузія,
Киргизстан, Литва, Російська Федерація. Найбільш успішними визнано реформи в Молдові та Естонії.
Розроблено концептуальну модель механізмів впровадження міжнародних стандартів ISO у сферу охорони
здоров'я, що включає в себе систему взаємопов’язаних організаційно-правових, інституціональних,
фінансово-економічних та інноваційних механізмів, а також комплекс запропонованих і науково
обґрунтованих автором інструментів та підходів. Запропоновано рекомендації щодо вдосконалення
державного управління впровадженням міжнародних стандартів ISO 9000 та ISO10000 у сферу охорони
здоров'я України: включити до стандартів надання медичної допомоги медичних технологій та лікарських
засобів з урахуванням наукових доказів їх клінічної ефективності з урахуванням економічної доступності;
впроваджувати методичні розробки адаптованих клінічних настанов та медико-технологічних документів
галузевого та локального рівня; запроваджувати формулярну систему залучення позаштатних спеціалістів
МОЗ України та регіональних управлінь охорони здоров’я, провідних спеціалістів відповідного профілю ЗОЗ
різних рівнів для створення системи розробки, адаптації, затвердження, впровадження та моніторингу
стандартів медичної допомоги.

2. The dissertation provides a theoretical substantiation and proposes a new solution to an urgent problem in the
field of public administration science on the theoretical development and substantiation of methodological
approaches to improve the mechanisms of public administration by the implementation of ISO international
standards in the field of health care in Ukraine, which will contribute to improving the management activities of
government bodies aimed at ensuring health citizens, the continuation of a productive life, an increase in the birth
rate, improvement of preventive measures and the achievement of parity of economic and social components in
the long term. Implementation of international ISO standards in the health sphere of Ukraine is a progressive
solution that will organize the work of medical institutions in accordance with modern requirements using better
world management experience. Ensuring the implementation of the requirements of the ISO series standards
9000 by introducing appropriate mechanisms for public administration will increase both the quality of medical
services and the effectiveness of health care institutions as a whole. Implementation of international ISO standards
in Ukraine's health sphere covers not only issues of medical care, as well as auxiliary processes of the enterprise
(resource management, processes for improving, risk management, etc.), and therefore provide new efficient
management tools. Popularity and world distribution of ISO standards 9000 are largely due to their universality,
which is one of their main advantages. ISO series standards 9000 can be used to build a quality management
system of any organization regardless of its sphere of activity, market, number of employees, etc. The standardized
quality system gives a consumer guarantee that it will receive one-high-quality medical care in any city, an area.
Sources for the development of mechanisms of state management of standardization and certification systems in
accordance with international norms are the scientific works of domestic and foreign scientists: P. Orlova, S.
Fomichov, V.Pilushenko, I.Polikpova, L.Alperin, V.Ilichenko, V.Wersan, G. Voronnina, S. Patzhny, S.Ilienkova, G.
Gubernoy, V.Okrepilova, V.Gonchaarov, O.Sergueva, V.Demin, D. Juran, H. Lily, E.Meno.
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