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Тема дисертації:
1. Моделі та методи визначення показників функціонування систем обслуговування з повторенням заявок

2. Models and methods for determination of indicators for the retrial queuing systems

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробці та дослідженню математичних моделей певних різновидів систем
масового обслуговування з повторенням заявок, що адекватно описують процеси керування повітряним
рухом, процеси функціонування комп'ютерних та телекомунікаційних систем та мереж та інших засобів
передачі інформації. Зокрема було розвинено теорію систем з потоками складних заявок, як різновид систем
з повторенням. Для зазначених систем було отримано низку показників функціонування. Для системи з
повторенням заявок та потоком різнотипних заявок визначено формули для розрахунку ймовірностей
переходів вкладеного ланцюга Маркова. Встановлено умови ергодичності для цілочисленої періодичної
моделі системи обслуговування з повторними викликами GI /G /1 з дисципліною обслуговування FCFS.
Розроблено алгоритм статистичного моделювання багатоканальної системи обслуговування з поверненнями
GI /G /m /0/ /1/ G з метою оцінки показників ефективності функціонування системи, зокрема, для оцінки
стаціонарної ймовірності втрати заявок, та отримано значення стаціонарної ймовірності відмови в



обслуговуванні. Для систем обслуговування з потоком складних заявок розроблено алгоритми обчислення
мір перетину двох складних імпульсів, дано оцінки ймовірностей перетинів, віднайдено умови для
еквівалентної заміни системи зі складними заявками системою з простими заявками (одиночними
імпульсами). Доведено теореми про стохастичну обмеженість та існування граничного розподілу,
розроблено алгоритм статистичного моделювання для системи обслуговування з складними заявками і
врахуванням часу підготовки обслуговуючого каналу. Для систем зі здвоєними заявками і зсувної міри на R+
доведено ергодичні теореми, отримано показники функціонування та розроблено статистичні моделі.
Ключові слова: система обслуговування з повторенням заявок, потік різнотипних заявок, заявка складної
структури, здвоєна заявка, ергодичність систем обслуговування, статистичне моделювання систем.

2. The thesis is devoted to development and study of mathematical models of varieties of retrial queuing systems
which adequately describe processes of air traffic control, processes of functioning of computer and
telecommunication systems and networks and other means of information transfer. In particular, the theory of the
queuing systems with flows of calls of a complex structure, as a variety of retrial queuing systems, has been
developed. For such systems a number of indicators of their functioning have been obtained. For the queuing
systems with retries and multiple-types calls flow, the formulas for calculation of probabilities of transitions in the
embedded Markov chain have been derived. For integer-valued periodical model of a GI /G /1 queuing system
with retries, with the FCFS discipline of service, the ergodicity conditions have been found. An algorithm for
statistical modeling of GI /G /m /0/ /1/ G multi-channel queuing system with returns has been developed, with
the purpose of evaluation of the indicators of the system operation effectiveness, in particular, for evaluation of
stationary probability of demand losses. The values of the stationary probabilities of denial of service have been
obtained. For the queuing systems with flows of calls of a complex structure the algorithms for determining of the
measures of the intersections of two complex impulses have been developed. The estimations of probabilities of
the intersections have been made. The conditions for equivalent replacement of a system with complex calls with a
system with simple calls (individual pulses) have been found. Theorems on the stochastic limitedness and existence
of the limit distribution have been proven. An algorithm for statistical modeling of queuing systems with complex
calls and taking into account the time of preparation of the serving channel has been developed. For the systems
with dual calls and for the shift measure on R+ ergodic theorems have been proven, the indicators of functioning
have been obtained and statistical models are developed. Key words: retrial queues, multiple-type calls flow, call of
a complex structure, dual call, ergodicity of queues, system simulation.
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