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Реферат:
1. У дисертації всебічно розглянуто та досліджено питання надання адміністративних послуг, зокрема в
сучасних умовах реформування місцевого самоврядування в Україні. Обґрунтовано актуальність вивчення
поняття "адміністративні послуги" як об'єкта науки державного управління та розкрито його основні
характеристики, зокрема з урахуванням концепцій "нового публічного менеджменту" та "доброго
врядування".

2. The hereby thesis has thoroughly explored and analyzed the issue of the administrative services delivering, in
particular in the framework of the on-going local self-government reform in Ukraine. It is proved justification of
the researches of the notion "administrative service" as an object of the public administration science. It is defined
its main characteristics, in particular taking into account the concepts of "new public management" and "good
governance". It is pointed out the particularities of the creation and further evolution of the system of the



administrative services delivering in Ukraine. The experience of other countries in the field of local self-
government reform implementation and administrative services delivering on local level have been studied and
systematized. It has been also analyzed the possibilities of the implementation in Ukraine of the best national and
international practices in this field.
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