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2. Mechanisms for ensuring the quality of public services in territorial communities

Реферат:
1. З часів незалежності, в Україні у тому числі за рахунок цифровізації, адміністративно-територіальної та
фіскальної децентралізації, відбулися три знакові зрушення, що мали суттєве значення для сфери публічного
управління та системи надання публічних (адміністративних) послуг: по-перше, передача повноважень і
ресурсів від органів державної влади до органів місцевого самоврядування, по-друге, переосмислення ролі,
задач і функцій місцевого самоврядування в контексті євроінтеграційного шляху України та
трансформаційний перехід на рівні територіальних громад від конкуренції за ресурси до співробітництва,
публічно-приватного партнерства, у тому числі в напрямі забезпечення якості й доступності публічних



послуг; по-третє, об’єднання та формування спроможних територіальних громад з акцентами на підвищення
ефективності роботи органів місцевого самоврядування. Незважаючи на воєнні та інші сучасні виклики
процес розбудови сервісноорієнтованої держави триває, що визначає перспективу та вектор сервісизації
шляхом цифровізації територіальних громад, зокрема цифровізації публічних (адміністративних) послуг.
Відповідно до холістичного бачення, що дозволяє комплексно проаналізувати особливості довоєнного та
воєнного розвитку територій в Україні, у дисертаційному дослідженні вирішено актуальне наукове завдання,
яке полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад забезпечення якості публічних послуг в
територіальних громадах та розробці на цій основі пропозицій і рекомендацій органам місцевого
самоврядування стосовно удосконалення механізмів забезпечення якості публічних (адміністративних)
послуг у територіальних громадах в умовах цифровізації.

2. Since independence, Ukraine has undergone three significant shifts that have significant for public
administration and the system of public (administrative) services, including digitalization, administrative and fiscal
decentralization: firstly, the transfer of powers and resources from state authorities to local self-government
bodies; secondly, a rethinking of the role, tasks and functions of local selfgovernment in the context of Ukraine's
European integration path and a transformational transition at the level of territorial communities; thirdly, the
unification of territorial communities and the formation of capable communities with emphasis on improving the
efficiency of local self-government bodies. Despite the military and other current challenges, the process of
building a service-oriented state continues, which determines the prospects and vector of service provision
through the digitalization of territorial communities, in particular the digitalization of public (administrative)
services. By the holistic vision, which allows for a comprehensive analysis of the peculiarities of pre-war and
military development of territories in Ukraine, the dissertation study solves an urgent scientific task, which is to
substantiate the theoretical and methodological foundations of ensuring the quality of public services in territorial
communities and to develop, on this basis, proposals and recommendations for local governments to improve the
mechanisms for ensuring the quality of public (administrative) services in territorial communities in the context of
digitalization.
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