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2. The mechanism of quality increasing of social services at the level of local government

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: надання соціальних послуг громадянам на місцевому рівні. Мета: теоретичне
обґрунтування шляхів удосконалення механізму підвищення якості соціальних послуг, що надаються
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шляхи удосконалення механізму підвищення якості соціальних послуг, що надаються місцевими органами
влади в сучасних умовах. Новизна: запропоновано авторське визначення поняття "соціальна послуга",
удосконалено структурну основу організаційного механізму надання соціальних послуг на місцевому рівні.
Упроваджено в діяльності Харківської міської ради. Галузі використання: державне управління, місцеве
самоврядування, підготовка і перепідготовка державних службовців і посадових осіб місцевого
самоврядування.



2. Object of research: providing social services citizens at local level. Purpose: theoretical ground of ways of
perfection of mechanism of quality increasing social services which are given local authorities in modern terms.
Methods: generalization and abstracting, analysis and synthesis, design, comparison, induction and deduction,
prognostications, approach of the systems. Results: the ways of perfection of mechanism of quality increasing
social services which are given local authorities in modern terms are grounded. Novelty: author determination of
concept "Social services" is offered, structural basis of organizational mechanism of providing social services is
improved at local level. It is inculcated in activity of Kharkiv city advice. Areas of use: public administration, local
self-government, training and retraining of civil servants and public servants of local self-government.
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