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Тема дисертації:
1. Комунікативні стратегії учасників англомовних професійних Інтернет-форумів.

2. Communicative Strategies of Participants of the English-Language Professional Internet Discussion Forums.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню специфіки реалізації комунікативних стратегій учасників
англомовних професійних Інтернет-форумів (АПІФ) в аспекті комунікативно-прагматичної парадигми
сучасної лінгвістики. У роботі описано специфічне віртуальне комунікативне середовище АПІФ, що
зумовлює тактико-стратегічний репертуар комунікантів. Запропоновано класифікацію стратегій і тактик
учасників АПІФ з огляду на комунікативні цілі мовців та цінності професійних спільнот у віртуальному
просторі. Здійснено порівняльний аналіз особливостей реалізації комунікативних стратегій учасників різних
АПІФ з урахуванням їхньої фахової приналежності. Домінування інформативних стратегій за результатами
кількісного аналізу засвідчує фахову тематичну орієнтацію спілкування на АПІФ. Досліджено стратегії
запобігання та нейтралізації комунікативних невдач, що сприяють оптимізації спілкування за наявності
потенційної комунікативної загрози або явної комунікативної невдачі. Доведено, що у разі виникнення



цілеспрямованих порушень нетикету спільноти стає можливим досягнення ефективності комунікації та
відновлення сприятливої атмосфери спілкування.

2. The thesis deals with the communicative and pragmatic aspect of linguistic research. It focuses on the study of
communicative strategies and tactics, as well as verbal and non-verbal means the participants of the English-
language professional Internet discussion forums may use to achieve their communication goals. The paper
defines the English-language professional Internet discussion forum as a special virtual communicative
environment, which combines the features of retial and axial communication, informative and phatic
communication with the predominance of the informative one, institutional and non-institutional communication,
status-oriented and personality-oriented communication. The peculiarities of the English-language professional
Internet discussion forum also include: asynchronicity, the ability to be realized in the hybrid oral-written speech
form, the relevance of highlighting both social-professional and virtual statuses of its participants, the polylogue
form of communication, the code of netiquette to control the participants' communicative behavior, the
informational and cognitive orientation of the aim of interaction, and the topic unity of discussions on forums
according to the professional orientation. These peculiarities predetermine tactical and strategic behaviour of the
participants of the English-language professional Internet discussion forums.
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