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Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню важливої науково-практичної проблеми охорони здоров’я –
забезпечення дорослого населення з хворобами вуха, горла та носа якісною медичною допомогою, шляхом
обґрунтування, розробки та впровадження оптимізованої функціонально-організаційної моделі
забезпечення дорослого населення з хворобами ЛОР органів доступною медичною допомогою в умовах
реформування системи охорони здоров’я. Науковою базою дослідження вибрана система охорони здоров’я



Сумської області. У процесі проведеного наукового соціально-гігієнічного моніторингу було виявлено
комплекс проблем в організації медичної допомоги хворим на хвороби вуха, горла та носа в сучасних умовах
реформування галузі під час війни. Проведений статистичний аналіз зміни вищевказаних показників в
цілому у Сумській області, так і в розрізі адміністративних територій виявив чинники, що вплинули на
доступність населення до спеціалізованої отоларингологічної допомоги. Спеціалізована медична допомога в
області надається в амбулаторно-поліклінічних умовах та стаціонарно. На підставі аналізу отриманих даних
встановлено, що за період дослідження забезпеченість населення області посадами лікарів-отоларингологів
на 10 тис. населення для надання амбулаторно-поліклінічної допомоги скоротилася на 17,0 %, від 0,53 посад
у 2019 р. до 0,44 – у 2022 р. За результатами нашого соціологічного дослідження серед населення
встановлено, що до сімейних лікарів населення частіше звертаються з приводу гострих захворювань вуха,
горла та носа (54,4 ± 2,5 %) ніж при хронічному перебігу відповідних захворювань (45,6 ± 2,5 %). Дане
соціологічного дослідження виявило, що відсоток задоволених отриманою у сімейних лікарів медичною
допомогою є 73,4 ± 2,2 % опитаних. Позитивним в оцінці діяльності сімейних лікарів є те, що 73,4 ± 2,2 %
опитаних є готовими в майбутньому при потребі отримати медичну допомогу звертатися до сімейного
лікаря. Застосовуючи метод самооцінки також встановлено недостатній рівень підготовки ЛЗП-СЛ та
ресурсної бази сімейних амбулаторій для надання медичної допомоги пацієнтам із хворобами вуха, горла та
носа. Незалежні експерти (25 осіб), з метою якісного надання медичної допомоги населенню з хворобами
вуха, горла та носа необхідні встановили для ЛЗП-СЛ теоретичні та практичні навички, що стосується
клінічної практики: симптоматики, діагностики, лікування основних захворювань ЛОР-органів та їх
профілактики, а також принципи надання невідкладної допомоги при ургентній ЛОР-патології. Встановлено,
що бажаними шляхами набуття практичних знань ЛЗП-СЛ з отоларингології є короткотривалі тренінги за
визначеними темами (96,0 ± 1,0 %), стажування на робочому місці у кабінеті лікаря-отоларинголога в
поліклініці (76,0 ± 2,1 %), курси тематичного удосконалення з отоларингології в отоларингологічному
відділенні стаціонару (68,0 ± 2,3 %) та практичні спеціальні навички, володіння якими, дозволяє лікарям
провести повноцінне діагностичне обстеження та забезпечити персоніфіковане лікування і надання
екстреної медичної допомоги. В процесі виконання наукової роботи з метою забезпечення практичного
виконання протоколів надання медичної допомоги населенню при ЛОР-патології ЛЗП-СЛ розроблені
доповнення до Табеля оснащення сімейних амбулаторій та представлено методологію медичного маршруту
зазначених пацієнтів, який має бути створений в кожній сімейній амбулаторії. В результаті проведеної
науково-дослідної роботи обґрунтовано та розроблено оптимізовану функціонально-організаційну модель
медичної допомоги населенню з хворобами вуха, горла та носа на сучасному етапі реформування системи
охорони здоров’я регіонального рівня. Вона включає наявні, частково перебудовані та нові елементи системи
надання отоларингологічної допомоги. Ключові слова: епідеміологія хвороб вуха, горла та носа,
спеціалізована отоларингологічна допомога, система, показники, первинна медико-санітарна допомога,
навички сімейних лікарів, задоволеність населення, реформа охорони здоров’я, оптимізована
функціонально-організаційна модель медичної допомоги населенню з хворобами вуха, горла та носа.

2. The dissertation is devoted to solving an important scientific and practical problem of health care - providing
the adult population with diseases of the ear, throat and nose with high-quality medical care, by substantiating,
developing and implementing an optimized functional and organizational model of providing the adult population
with diseases of ENT organs with affordable medical care in the context of reforming the health care system. The
scientific base of the study is the health care system of Sumy region. In the process of scientific social and hygienic
monitoring, a set of problems was identified in the organization of medical care for patients with ear, throat and
nose diseases in modern conditions of reforming the branch during the war. A statistical analysis of changes in the
above indicators in general both in the Sumy region and in the context of administrative territories revealed
factors that influenced the availability of the population to specialized otolaryngological care. Specialized medical
care in the region is provided in outpatient and inpatient conditions. Based on the analysis of the data obtained, it
was established that during the period of the study, the provision of the population of Sumy region with the posts
of otolaryngologists for 10 thousand people for the provision of outpatient care decreased by 17.0%, from 0.53 in



2019 to 0.44 in 2022. According to the results of our sociological research among the population, it was found that
the family doctors of the population are more often treated for acute ear, throat and nose diseases (54.4 ± 2.5%)
than for the chronic course of the corresponding diseases (45.6 ± 2.5%). This sociological study revealed that the
percentage of those satisfied with the medical care received from family doctors is 73.4 ± 2.2% of the respondents.
Positive in assessing the activities of family doctors is that 73.4 ± 2.2% of respondents are ready in the future, if
necessary, to get medical care to contact a family doctor. Applying the method of self-assessment, an insufficient
level of training of LZP-SL and the resource base of family outpatient clinics for providing medical care to patients
with ear, throat and nose diseases has also been established. Independent experts (25 people) established the
theoretical and practical skills necessary for LSP-SL for the qualitative provision of medical care to the population
with ear, throat and nose diseases, especially with regard to clinical symptoms, diagnosis, and treatment of the
main diseases of ENT organs and their prevention, as well as the principles of emergency care for urgent ENT
pathology. The desired ways to acquire practical knowledge of LZP-SL in otolaryngology are short-term trainings
on certain topics (96.0 ± 1.0%), internship at the workplace in the office of the otolaryngologist in the clinic (76.0 ±
2.1%), thematic improvement courses in otolaryngology in the otolaryngology department of the hospital (68.0 ±
2.3%) and practical special skills, the possession of which allows doctors to conduct a full diagnostic examination
and provide personalized treatment and emergency medical care. In the process of carrying out scientific work in
order to ensure the practical implementation of protocols for the provision of medical care to the population with
ENT pathology of LSP-SL, additions to the Table of equipment of family outpatient clinics were developed and the
methodology of the medical route of these patients was presented, which should be created in each family
outpatient clinic. As a result of the conducted scientific and research work, an optimized functional and
organizational model of medical care for the population with ear , throat and nose diseases at the current stage of
reforming the health care system at the regional level was justified and developed. It includes existing partially
rebuilt and new elements of the system of providing otolaryngological care. Keywords: epidemiology of ear, throat
and nose diseases, specialized otolaryngological care, system, indicators, primary health care, skills of family
doctors, population satisfaction, health care reform, optimized functional and organizational model of medical
care for the population with ear, throat and nose diseases.
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