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Реферат:
1. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування концептуальних основ та пріоритетних напрямів
розвитку державної служби в умовах реформування державного управління в Україні та розробка
рекомендацій щодо їх забезпечення на засадах імплементації кращих світових практик публічного
управління. Об'єкт дослідження - суспільні відносини, які складаються в системі реформування державного
управління в Україні. Предмет дослідження - розвиток державної служби в умовах реформування
державного управління в Україні. У дисертації уперше концептуально обґрунтовано необхідність
комплексного підходу до розвитку державної служби як невід'ємної складової реформування державного
управління в Україні на синергетичній основі та принципах системності, цілісності, багатоваріантності і
безповоротності; удосконалено концептуально-методологічні підходи до осмислення змісту розвитку
державної служби в контексті теорій розвитку та законів і філософії держави як орієнтованої на споживача
сервісної організації. Суттю основних змін у функціонуванні та розвитку державної служби, виштовхнутої на



перетин мегатрендів глобалізації, регіоналізації і локалізації, є раціональна демократія, результативність і
ефективність, партнерство, кооперація, упровадження ініціативи, заповзятливості, турботи про споживача
послуг; підходи до визначення рушійних та гальмуючих сил, що задають напрями розвитку державної
служби в умовах реформування державного управління в Україні шляхом використання факторного аналізу,
а саме: інтенсивність демократичних процесів на державній службі; взаємодія державних органів з
громадськістю на принципах соціальної відповідальності; мотивація державних службовців до саморозвитку;
дістало подальший розвиток понятійно-категоріальний апарат теорії державного управління, зокрема
сформульовано поняття розвитку державної служби як керованого процесу цілеспрямованих за
пріоритетами змін у функціонуванні системи державної служби, які координуються розвитком зовнішнього
середовища, можуть виявлятися в різних формах і бути досягнуті різними способами; теоретичне
обґрунтування напрямів упровадження передового зарубіжного досвіду з питань розвитку державної служби
в умовах реформування державного управління з урахуванням принципів відкритості, співпраці, підзвітності,
ефективності, послідовності.

2. The study is a theoretical foundation of the conceptual framework and priorities of public service under the
public administration reform in Ukraine and recommendations for their support on the basis of the
implementation of the best practices of public administration. Object of study - the social relations that develop in
the system of public administration reform in Ukraine . Purpose of the study - the development of the civil service
in terms of public administration reform in Ukraine. The thesis was first conceptualized the necessity of a
comprehensive approach to the development of public service as an integral part of public administration reform
in Ukraine on the basis of synergistic and principles of consistency, integrity, and irreversibility of multiple;
improved conceptual and methodological approaches to understanding the content of public service in the
context of theories and laws and the philosophy of the state as a consumer-oriented service organization. The
essence of the major changes in the functioning and development of the public service, to push at the intersection
of megatrends globalization, regionalization and localization are rational democracy, effectiveness and efficiency,
partnership, cooperation, implementation of the initiative, entrepreneurship, care about customer service;
approaches to determine the driving and braking forces that define areas of public service in terms of public
administration reform in Ukraine through the use of factor analysis, namely the intensity of democratic processes
in the public service; interaction of state bodies with the public on the principles of social responsibility;
motivation of civil servants for self-development; obtained the further development of conceptual-categories of
the theory of public administration, in particular formulated the concept of public service as a managed process
targeted for priority changes in the functioning of public services that are coordinated with the development of
the environment, may occur in different forms and be achieved in various ways; theoretical justification for
directions introducing advanced foreign experience in the development of civil service reform in terms of
governance based on the principles of openness, collaboration, accountability, effectiveness and consistency.
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