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Тема дисертації:
1. Людські ресурси у сфері державного управління: теоретико-методологічні засади оцінювання.

2. Human Resources in State Management: theoretical and methodological basis for their evaluation.

Реферат:
1. У дисертації здійснено аналіз теоретико-методологічних засад ОЛР через призму УЛР у сфері державного
управління. Запропоновано ввести у понятійний обіг цієї сфери низку сучасних понять. Обґрунтовано
доцільність визнання ОЛР у сфері державного управління визначенням рівня професіоналізму як процесу
професійно-особистісного "розгортання" оцінюваного службовця у звітний період діяльності. Доведено
полівалентний та багатогранний характер оцінювання як: управлінської функції; взаємодії соціальних
технологій; реалізації міжособистісної взаємодії керівника-оцінювача з оцінюваним чиновником; процедури
ділового підтримуючого спілкування; форми зворотного зв'язку. Визначено загальну модель щорічного
оцінювання службовців з виділенням її основних етапів. Щорічну співбесіду-зустріч керівника-оцінювача з
оцінюваним службовцем проаналізовано як основну оцінювальну процедуру. Доведено необхідність
використання таких критеріїв щорічного ОЛР: "ділова результативність", "професійна продуктивність",
"персональна ефективність" як основи інтегральної оцінки рівня професіоналізму оцінюваного чиновника. З
метою максимальної індивідуалізації оцінювального процесу запропоновано сучасні інтегральні загальні



оцінки-характеристики для оцінювання чиновників. Удосконалено сучасні підходи до ОЛР як до
визначального елемента УЛР, підтверджено його органічний зв'язок з мотивацією, стимулюванням,
зацікавленням, "розгортанням" кар'єрної "траєкторії" оцінюваного. ОЛР проаналізовано як складну динамічну
мережу людських - особистісних та міжособистісних - відносин. Результати дослідження можуть бути
використані: у практичній діяльності центральних органів виконавчої влади при підготовці та проведенні
щорічного оцінювання державних службовців; під час надання методичної допомоги керівникам та
підлеглим службовцям; у навчальному процесі вищих навчальних закладів за програмами підготовки
магістрів державного управління.

2. The dissertation provides analysis of theoretical and methodological basis for the evaluation of Human
Resources (EHR) through the prism of Management of Human Resources (MHR) in the Civil Service. It offers to
introduce a number of current notions into conceptual circulation of this sphere. The work substantiate viability of
recognising the EHR in the State Management (through identification of the professionalism level) as a process of
professional and personal "unfolding" of the evaluated staff member during the reporting period of work. The
author confirms the multitudinous and multifaceted nature of the evaluation as management function; interaction
of social technologies; realisation of interpersonal relations between the manager-appraiser and the staff member-
appraisee; supportive business communication procedure; and a form of feedback. A general model for the annual
staff appraisal and its stages has been established in this dissertation. The annual appraisal meeting between the
manager-appraiser and the staff member-appraisee has been examined and considered as the main assessing
procedure. The need to use such criteria of the annual EHR: "business performance", "professional productivity",
"personal effectiveness" as basis for integral assessment of the level of staff professionalism has been shown. In
order to maximise the individual nature of each appraisal process the author offers present-day general appraisal
patterns for the staff evaluation. Current approach to the EHR as to the defining element of MHR has been
reviewed and its organic link with motivation, encouragement, commitment and "unfolding" of the appraisee's
career trajectory. The EHR has been examined as a complex dynamic chain of human (personal and interpersonal)
relations. The results of the study could be used: in practice for the preparation and carrying out annual appraisals
of civil servants in central government; for methodological support to managers and subordinate staff; in the
education process of high education establishments preparing Masters of Administration (MA) in Stage
Management.
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