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1. Формування професійної комунікативної компетентності майбутніх кваліфікованих робітників сфери
послуг

2. Formation of professional communicative competence of future skilled workers in the service sector

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено проблемі формування професійної комунікативної компетентності
майбутніх кваліфікованих робітників сфери послуг. Відповідно до завдань дослідження проаналізовано
сучасний стан сформованості ПКК майбутніх кваліфікованих робітників сфери послуг й обґрунтовано
авторську методику поетапного її формування, спрямовану на розвиток позитивної мотивації учнів до
оволодіння професійною лексикою; оновлення змісту суспільно-гуманітарних та професійних навчальних
предметів у контексті професійної підготовки майбутніх конкурентоздатних робітників сфери послуг;
застосування інноваційних методик у формуванні ПКК. Визначено структурні компоненти ПКК:
мотиваційний, когнітивно-нормативний, прагматично-дискурсивний, рефлексивно-прогностичний, а також
уточнено їх зміст. Відповідно до компонентів визначено критерії та показники сформованості ПКК



(мотиваційно-ціннісний, знаннєво-пізнавальний, діяльнісний, рефлексивний). Виявлено рівні сформованості
ПКК (низький, середній, високий). Розроблено модель формування ПКК майбутніх кваліфікованих робітників
сфери послуг та доведено ефективність авторської методики поетапного формування ПКК майбутніх
кваліфікованих робітників сфери послуг. Підготовлено навчально-методичний комплекс з формування ПКК
майбутніх перукарів, фотографів та флористів.

2. The thesis is devoted to the problem of formation of professional communicative competence of future skilled
workers in the service sector. In accordance with the objectives of the study the current state of professional
communicative competence of future skilled workers in the service sector has been analyzed and pedagogical
conditions have been substantiated - through the author's method of building up of the professional
communicative competence of future skilled workers, aimed at developing of positive motivation of students for
normative mastery of professional vocabulary; updating the content of social sciences, humanities and
professional disciplines in the context of professional training of future skilled workers in the service sector;
application of innovative methods in the formation of professional communicative competence. The structural
components of professional communicative competence have been determined: motivational, cognitive-
normative, pragmatic-discursive, reflexive-prognostic, their content has been specified. According to the
components, the criteria and indicators of the formation of professional communicative competence
(motivational-value, cognitive, activity, reflexive) have been determined. Levels of formation of professional
communicative competence (low, average, high) have been established. The model of formation of professional
communicative competence of future skilled workers in the service sector has been developed and experimentally
checked and the efficiency of the substantiated author's technique of formation of professional communicative
competence of future skilled workers of the sphere of services has been proved. An educational and
methodological complex for the formation of professional communicative competence of future hairdressers,
photographers and florists has been developed.
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