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1. Моделі, методи та платформа підтримки життєвого циклу сервісів в інформаційних системах провайдерів
інформаційно-комунікаційних послуг.

2. Models, methods and a platform for supporting the service lifecycle in information systems of information and
communication service providers.

Реферат/анотація:
1. Дисертаційна робота присвячена вирішенню задачі підтримки життєвого циклу сервісів в інформаційних
системах провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг. Нові форми співпраці ІТ-компаній і
провайдерів, динаміка функціональних і нефункціональних вимог обумовлюють потребу у платформі
підтримки життєвого циклу сервісів в інформаційних та хмарних системах зазначених провайдерів. Існує
багато інформаційних технологій та інструментів для вирішення проблем провайдерів інформаційно-
комунікаційних послуг, але відсутні платформні рішення для підтримки життєвого циклу цього класу систем
як сервісу. Постала потреба породжує актуальну науково-практичну задачу розроблення моделей, методів і
створення на їх основі платформи підтримки життєвого циклу сервісів в інформаційних системах



провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг. Автоматизація робіт зі створення інформаційних систем
провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг за допомогою зазначеної платформи дозволить
скоротити терміни їх розроблення і реалізації, зменшити витрати на їх впровадження, операційну підтримку
і розвиток, забезпечити інтелектуальний моніторинг їх функціонування, поліпшити їх ефективність,
продуктивність, розширюваність та інші якісні показники. Вивчено сучасний стан реалізації сервісних
платформ, на основі чого визначено завдання створення теоретичних основ підтримки життєвого циклу
сервісів в інформаційних системах провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг і основні вимоги до
платформи підтримки життєвого циклу сервісів. Запропоновано архітектуру платформи підтримки
життєвого циклу сервісів, побудовану на основі мікросервісної архітектури, в інформаційних системах
провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг, яка базується на моделі End-to-End та використовує
поєднання моделей штучного інтелекту, математичного програмування і теорії прийняття рішень.
Запропоновано метод формування архітектури сервісів в інформаційних системах провайдерів ІКП, який
відрізняється структурою і набором елементів нейромережевої моделі з використанням методів глибокого
навчання типу трансформер і підходом до її навчання, що дозволило використовувати її як інструмент
синтезу архітектурних рішень для сервісів, які забезпечують ефективне використання, прогнозування і
управління ресурсами з урахуванням параметрів сервісів, вимог провайдерів та характеристик множини їх
клієнтів. Розроблено комбінований метод групування сервісів у пакети, який відрізняється поєднанням
декомпозиції задачі на підзадачі ІТ-компанії і провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг,
ймовірнісно-жадібного алгоритму і алгоритму мурашиної колонії для розв’язання підзадач, евристичного
пошуку компромісу, що дозволяє групувати сервіси у взаємовигідні пакети в різних умовах з урахуванням
системи знижок до преференційної ціни, специфічних особливостей провайдера і його клієнтів, ресурсів ІТ-
компанії. Модифіковано керований генетичний алгоритм, який відрізняється додатковими параметрами
двостороннього тиску відбору і відносної швидкості наближення до оптимуму та правилом знижок,
введеними для поєднання відомої ідеї управління збіжністю алгоритму і нової концепції відбору розв’язків з
врахуванням багатокритеріальності, що забезпечує досягнення глобального оптимуму при розв’язанні задачі
групування сервісів у пакети з цільовими функціями для ІТ-компанії і провайдерів за рахунок зростання
значень обох функцій або компенсації зменшення значення однієї функції більшим зростанням іншої, що
дозволило отримувати близькі до оптимальних рішення за умови виконання обмежень. Отримала
подальший розвиток архітектура інтелектуального асистента для організації і підтримки процесів життєвого
циклу сервісів як інтегральної основи розуміння і розв’язання проблем бізнес-діяльності ІТ-компанії і
провайдерів і генерації відповідей з використанням комплексу великих мовних моделей і RAG-систем, які
забезпечують взаємодію компонентів платформи підтримки життєвого циклу сервісів в інформаційних
системах провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг. Створена платформа підтримки життєвого
циклу сервісів в інформаційних системах провайдерів інформаційно-комунікаційних послуг і виконане її
експериментальне дослідження. Використання платформи дозволило скоротити терміни впровадження
інформаційних систем, зменшити витрати на їх впровадження та операційну підтримку і поліпшити їх
продуктивність, відмовостійкість, придатність, розширюваність та інші якісні показники за рахунок
комплексної автоматизації усіх процесів життєвого циклу сервісів. Розроблені моделі і методи та створена
на їх основі платформа підтримки життєвого циклу сервісів в інформаційних системах провайдерів
інформаційно-комунікаційних послуг можуть бути використані для підтримки процесів життєвого циклу
сервісів в інформаційних системах провайдерів.

2. The dissertation is devoted to solving the problem of supporting the service lifecycle in information systems of
information and communication service providers. New forms of cooperation between IT companies and
providers, as well as the dynamics of functional and non-functional requirements, create the need for a service
lifecycle support platform in the information and cloud systems of such providers. There are many information
technologies and tools for addressing the challenges of information and communication service providers;
however, there is a lack of platform-based solutions for supporting the lifecycle of this class of systems as a
service. This need gives rise to a relevant scientific and practical task: the development of models and methods,



and on their basis, the creation of a service lifecycle support platform in the information systems of such
providers. Automation of the development of information systems for providers using this platform will reduce
development and implementation time, lower the costs of deployment, operation, and evolution, enable intelligent
monitoring of system operation, and improve efficiency, performance, scalability, and other quality attributes. The
current state of service platform implementation has been studied, which made it possible to define the tasks of
developing theoretical foundations for service lifecycle support in the information systems of providers, as well as
the main requirements for such a platform. An architecture of a service lifecycle support platform has been
proposed, based on a microservices architecture in the information systems of providers. It relies on the End-to-
End model and uses a combination of artificial intelligence models, mathematical programming, and decision
theory. A method for forming service architectures in the information systems of providers has been proposed. It
differs in the structure and set of elements of the neural network model using deep learning methods of the
transformer type, as well as in the approach to its training. This makes it possible to use it as a tool for synthesizing
architectural solutions for services that ensure efficient resource utilization, forecasting, and management, taking
into account service parameters, provider requirements, and the characteristics of their customer base. A
combined method for grouping services into packages has been developed. It differs by combining the
decomposition of the problem into subproblems for IT companies and providers, a probabilistic greedy algorithm,
and an ant colony optimization algorithm for solving subproblems, along with a heuristic compromise search. This
approach allows services to be grouped into mutually beneficial packages under various conditions, taking into
account discount systems, provider-specific features, customer characteristics, and the resources of the IT
company. A modified controlled genetic algorithm has been proposed. It differs by introducing additional
parameters of bidirectional selection pressure and relative convergence speed, as well as a discount rule. These
enhancements combine the known idea of controlling algorithm convergence with a new concept of solution
selection under multi-criteria conditions. This ensures achieving a global optimum when solving the service
packaging problem with objective functions for both IT companies and providers, either by increasing both
objective values or by compensating a decrease in one with a greater increase in the other, enabling near-optimal
solutions under given constraints. The architecture of an intelligent assistant for organizing and supporting service
lifecycle processes has been further developed. It serves as an integrated foundation for understanding and solving
business problems of IT companies and providers, and for generating responses using a combination of large
language models and RAG systems. This ensures interaction between the components of the service lifecycle
support platform. A service lifecycle support platform for the information systems of providers has been developed
and experimentally validated. Its use has reduced implementation time, lowered deployment and operational
costs, and improved performance, fault tolerance, maintainability, scalability, and other quality attributes through
comprehensive automation of all service lifecycle processes. The developed models and methods, as well as the
platform created on their basis, can be used to support service lifecycle processes in the information systems of
providers.
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VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Голуб Сергій Васильович

2. Serhii Holub

Кваліфікація: д. т. н., професор, 05.13.06

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-5523-6120

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Черкаський державний технологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 05390336

Місцезнаходження: бульвар Шевченка, Черкаси, Черкаський р-н., 18006, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Бармак Олександр Володимирович

2. Olexander Barmak



Кваліфікація: д. т. н., професор, 05.13.06

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0003-0739-9678

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Хмельницький національний університет

Код за ЄДРПОУ: 02071234

Місцезнаходження: вул. Інститутська, Хмельницький, Хмельницький р-н., 29016, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Скулиш Марія Анатоліївна

2. Mariia Skulysh

Кваліфікація: д. т. н., професор, 05.12.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-5141-1382

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний технічний університет України "Київський
політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського"

Код за ЄДРПОУ: 02070921

Місцезнаходження: проспект Берестейський, Київ, 03056, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Жураковська Оксана Сергіївна

2. Oksana Zhurakovska

Кваліфікація: к. т. н., доц., 05.13.06

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-2804-5556

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний технічний університет України "Київський
політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського"

Код за ЄДРПОУ: 02070921

Місцезнаходження: проспект Берестейський, Київ, 03056, Україна

Форма власності:



Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Дорошенко Анатолій Юхимович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Дорошенко Анатолій Юхимович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Чимшир Вячеслав Іванович 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


