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1. Формування психологічної готовності персоналу супермаркетів до профілактики організаційних
конфліктів

2. Development of supermarket personnel's psychological readiness for organizational conflict prevention.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі формування психологічної готовності персоналу супермаркетів до
профілактики організаційних конфліктів. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та
результати емпіричного дослідження даної проблеми. У дослідженні проаналізовано сутність, основні види
та причини виникнення організаційних конфліктів в супермаркетах. Розкрито зміст та структуру
психологічної готовності персоналу супермаркетів до профілактики організаційних конфліктів.
Констатовано недостатній рівень розвитку психологічної готовності персоналу супермаркетів до
профілактики організаційних конфліктів. Проаналізовано взаємозв'язок між основними компонентами
психологічної готовності персоналу супермаркетів до профілактики організаційних конфліктів та низкою
чинників, які належать до мезорівня (особливості соціально-психологічного клімату в колективі підрозділів
супемаркетів) та мікрорівня (освіта, загальний стаж роботи, стаж роботи в даній організації, сімейний стан
персоналу). Розроблено тренінг "Формування психологічної готовності персоналу супермаркетів до



профілактики організаційних конфліктів".

2. The thesis is devoted to the problem of development of supermarket personnel's psychological readiness for
organizational conflict prevention. The paper contains the theoretical substantiation, methodical principles and
the results of the empirical research of the problem in question. The author analyzes the nature, types, and causes
of organizational conflicts in supermarkets as well as reveals the content and structure of the psychological
readiness of supermarket personnel for organizational conflicts prevention. The investigation found the
supermarket personnel's psychological readiness for organizational conflict prevention to be at low levels of
development. The author analyzes the correlations between the main components of supermarket personnel's
psychological readiness for organizational conflict prevention and a number of mezzo level factors (characteristics
of social-psychological climate in the supermarket subunits) and micro level factors (the respondents' education,
length of work in a given organization, and family status). The author discusses a special training course
'Supermarket Personnel's Psychological Readiness for Organizational Conflict Prevention'. Keywords:
supermarkets; organizational conflicts in supermarkets; types of organizational conflicts in supermarkets; causes
of organizational conflicts in supermarkets; supermarket personnel's psychological readiness for organizational
conflict prevention.
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