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публічного управління
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Реферат/анотація:
1. Дисертацію присвячено теоретико-методологічному обґрунтуванню та розробленню практичних
рекомендацій щодо формування соціокомунікативних компетентностей публічних службовців в умовах змін,
спрямованих на системну технологічну трансформацію змісту й організації діяльності органів публічної
влади в цифровому суспільстві. У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено її зв’язок із
науковими програмами, планами, темами, окреслено мету, завдання, об’єкт та предмет дослідження, методи
дослідження, нормативну й емпіричну базу, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів,
особистий внесок здобувача та апробацію результатів дослідження. Перший розділ роботи присвячено
теоретико-методологічним основам діяльності публічних службовців у сфері соціальних комунікацій. У
межах розділу соціальну комунікацію обґрунтовано як міждисциплінарну категорію, методологічний
потенціал якої для аналізу взаємодії публічної влади із суспільством підтверджують класичні моделі (К.



Шеннон, У. Уівер, Г. Лассуелл) і сучасні дефініції зарубіжної та вітчизняної науки; встановлено, що
комунікація органів публічної влади є інституціоналізованим різновидом соціальної комунікації. Виявлено
внутрішні та зовнішні чинники модернізації публічної служби України у 2015–2025 рр. (європейська
інтеграція, цифрова трансформація, децентралізація, воєнний стан) та обґрунтовано їх вплив на зміст і
структуру професійних компетентностей публічних службовців у сфері соціальних комунікацій. У другому
розділі досліджено зарубіжний і вітчизняний досвід забезпечення соціальних комунікацій органів публічної
влади в умовах модернізації публічного управління. Виявлено системні проблеми організаційного й
кадрового забезпечення соціальних комунікацій – фрагментацію функцій, залучення комунікаторів на етапі
вже ухвалених рішень, дефіцит цифрової грамотності, високу плинність кваліфікованих кадрів. Визначено
роль традиційних і соціальних медіа у структурі комунікативної діяльності публічних службовців та
охарактеризовано технології їх використання. Третій розділ роботи присвячено формуванню
соціокомунікативних компетентностей публічних службовців у сучасній Україні. Узагальнено міжнародні
професійні рамки (O*NET США, Глобальний звід знань (GBOK) Глобального альянсу зі зв’язків з
громадськістю, стандарти Комісії з освіти зі зв’язків з громадськістю США) та на основі структурно-
функціонального підходу до управлінської діяльності державних службовців (С. М. Серьогін, О. В. Антонова)
розроблено авторську матрицю 24 видів комунікативної діяльності публічного службовця. На її основі,
підтвердженій емпіричною апробацією на прикладі двох посад публічної служби, розроблено типологію
посад публічної служби за критерієм змісту соціокомунікативної діяльності – аналітично-адміністративний,
медіа-генеративний, представницько-комунікативний і координаційно-партнерський типи.
Диференційовано вимоги до соціокомунікативних компетентностей публічних службовців за трьома
етапами кризи – передкризовим, кризовим і післякризовим – та встановлено їх зв’язок із розробленою
типологією посад.

2. The dissertation is devoted to the theoretical and methodological substantiation and the development of
practical recommendations for forming the socio-communicative competencies of public servants under the
changes driven by the systemic technological transformation of the content and organization of public authorities’
activity in a digital society. The introduction substantiates the relevance of the dissertation topic, identifies its
connection with scientific programs, plans and topics, defines the aim, tasks, object and subject of the research,
research methods, regulatory and empirical basis, scientific novelty and practical significance of the results
obtained, the applicant’s personal contribution and the approbation of the research results. The first chapter is
devoted to the theoretical and methodological foundations of public servants’ activity in the field of social
communications. Social communication is substantiated as an interdisciplinary category, whose methodological
potential for analysing the interaction between public authorities and society is confirmed both by classical models
(C. Shannon, W. Weaver, H. Lasswell) and by modern definitions in foreign and domestic scholarship; the
communication of public authorities is established as an institutionalized variety of social communication. The
internal and external factors of the modernization of Ukraine’s public service in 2015–2025 (European integration,
digital transformation, decentralization, martial law) are identified, and their influence on the content and
structure of public servants’ professional competencies in the field of social communications is substantiated. The
second chapter examines foreign and domestic experience in ensuring social communications of public authorities
under the modernization of public administration. Systemic problems of organizational and staffing support for
social communications are identified – fragmentation of functions, involvement of communicators only after
decisions have already been made, a deficit of digital literacy, and high turnover of qualified staff. The role of
traditional and social media in the structure of public servants’ communicative activity is determined and the
technologies of their use are characterized. The third chapter is devoted to the formation of socio-communicative
competencies of public servants in contemporary Ukraine. International professional frameworks are generalized
(the U.S. O*NET database, the Global Body of Knowledge (GBOK) of the Global Alliance for Public Relations and
Communication Management, the standards of the U.S. Commission on Public Relations Education), and, based on
a structural-functional approach to civil servants’ managerial activity (S. M. Serohin, O. V. Antonova), the author’s
matrix of 24 types of a public servant’s communicative activity is developed. On this basis, confirmed by empirical



testing on the example of two public service positions, a typology of public service positions is developed by the
content of socio-communicative activity – the analytical-administrative, media-generative, representative-
communicative and coordination-partnership types. Requirements for public servants’ socio-communicative
competencies are differentiated across three stages of a crisis – pre-crisis, crisis and post-crisis – and their
connection with the developed typology of positions is established.
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Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти



Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Івашова Людмила Миколаївна

2. Lyudmyla Ivashova

Кваліфікація: д.держ.упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0003-3176-919X

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Університет митної справи та фінансів

Код за ЄДРПОУ: 39568620

Місцезнаходження: вул. Володимира Вернадського, Дніпро, Дніпровський р-н., 49000, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Міщенко Дмитро Анатолійович

2. Dmitry A. Mishchenko

Кваліфікація: д. держ. упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Університет митної справи та фінансів

Код за ЄДРПОУ: 39568620

Місцезнаходження: вул. Володимира Вернадського, Дніпро, Дніпровський р-н., 49000, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Антонова Ольга Валеріївна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Антонова Ольга Валеріївна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Єрьоменко Марина Валентинівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна



Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


