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Реферат:
1. У дисертації обґрунтовано науково-теоретичні підходи до розробки практичних рекомендацій щодо
вдосконалення взаємодії органів публічного управління з громадськістю, що дозволило визначити його
основні завдання, принципи, функції, методи і форми. Уточнено сутність, складові та зміст механізмів
взаємодії органів публічного управління з громадськістю. З’ясовано, що суб'єктами публічного управління
слід вважати представників державних організацій і систему органів, які визначають їх структуру,
представницькі органи влади і населення, окремі групи населення і окремих особистостей. Запропоновано
додати до суб'єктів державного та місцевого рівнів інститути громадянського суспільства. На основі
отриманих в результаті аналізу даних нами було запропоновано напрями удосконалення інформаційно-
комунікаційного механізму. Основною даного механізму є вироблення пропозицій щодо оптимізації кожного
з елементів запропонованої нами моделі комунікації. Так вступаючи у взаємодію, суб’єкти мають бути
інформаційно доступні один для одного; повідомлення «від влади до населення» потрібно формувати з
урахуванням наявного рейтингу інформаційних переваг населення та інформаційної індукції повідомлення;



включення до процесу вироблення пропозицій щодо розвитку інфраструктури комунікаційного взаємодії
представників громадських рад при органах публічного. Використовуючи системний підхід, виділено
тенденції змін у взаємодії органів публічного управління та громадськості, обумовлених процесами
цифровізації: подальша цифровізація всіх сторін діяльності держави, включаючи і реалізацію нею владних
повноважень, що веде до формування цифрової держави; деконцентрація державної влади у зв'язку з
розвитком мережевого співтовариства; самоорганізація і самоврядування в мережі «Інтернет»; різноманіття
відносин влади в мережі; поширення державної влади на відносини в мережі; поява і розвиток цифрових
прав як основа взаємодій держави, громадянського суспільства і громадян у віртуальній реальності, а також
обмежень для неправових дій в мережі з боку державної влади; зміна методів реалізації владних
повноважень державою в цифрову епоху; забезпечення безпеки в мережі як одна з функцій держави та її
подальший розвиток; захист державного суверенітету в цифровій реальності; програмування і
репрограмування мережі комунікацій в цифровій реальності як прояв влади в мережі. Запропоновано
концептуальну модель взаємодії органів публічного управління з громадськістю. Концептуальна модель
взаємодії органів публічного управління з громадськістю включає в себе: суб'єкти та об’єкти взаємодії
(залежить від ініціатора); принципи; мету, завдання, умови; форми; механізми (інформаційно-
комунікативний, партисипативний, краудсорсинг та механізм громадського контролю); результати взаємодії.
При організації процесу взаємодії для прийняття управлінських рішень суб’єктами взаємодії відповідно до їх
актуальних завдань можуть бути органи публічного управління або громадськість.

2. The dissertation substantiates scientific and theoretical approaches to the development of practical
recommendations for improving the interaction of Public Administration bodies with the public, which made it
possible to determine its main tasks, principles, functions, methods and forms. The essence, components and
content of mechanisms of interaction of Public Administration bodies with the public are clarified. It is found out
that the subjects of Public Administration should be considered representatives of state organizations and the
system of bodies that determine their structure, representative bodies of government and the population,
individual groups of the population and individuals. It is proposed to add civil society institutions to the subjects of
the state and local levels. Based on the data obtained as a result of the analysis, we proposed ways to improve the
information and communication mechanism. The main thing of this mechanism is to develop proposals for
optimizing each of the elements of our proposed communication model. Thus, when entering into interaction,
subjects should be informatively accessible to each other; the message "from the authorities to the population"
should be formed taking into account the existing rating of information preferences of the population and
information induction of the message; inclusion in the process of developing proposals for the development of
communication infrastructure of representatives of public councils under public administration bodies. Using a
systematic approach, the trends of changes in the interaction of Public Administration bodies and the public
caused by the processes of digitalization are highlighted: further digitalization of all aspects of the state's activities,
including the exercise of its power, leading to the formation of a digital State; deconcentration of state power in
connection with the development of the network community; self-organization and self-government in the
"Internet" Network; the diversity of power relations in the network; the extension of state power to relations in the
network; the emergence and development of digital rights as the basis for interaction between the state, civil
society and citizens in virtual reality, as well as restrictions for illegal actions in the network by the state
authorities; changing the methods of exercising power by the state in the digital age; ensuring security in the
network as one of the functions of the state and its further development; protecting state sovereignty in digital
reality; programming and reprogramming the communication network in digital reality as a manifestation of power
in the network. A conceptual model of interaction between public administration bodies and the public is
proposed. The conceptual model of interaction of Public Administration bodies with the public includes: subjects
and objects of interaction (depends on the initiator actor); principles; goals, tasks, conditions; forms; mechanisms
(information and communication, participatory, crowdsourcing and public control mechanism); results of
interaction. When organizing the interaction process for making managerial decisions, the actors of the
interaction in accordance with their actual tasks can be public administration bodies or the public.
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