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1. Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за спеціальністю 281 «Публічне управління та
адміністрування». – Національний університет «Львівська політехніка» Міністерства освіти і науки України,
Львів, 2026. У дисертації запропоновано вирішення наукового завдання, що полягає в розробленні
теоретико-методичних положень і прикладних рекомендацій щодо інтеграції маркетингових комунікацій у
систему публічного управління України в умовах сучасних викликів і загроз. У першому розділі досліджено
теоретико-прикладні засади інтеграції маркетингових комунікацій у систему публічного управління. У п. 1.1
«Сутність та роль маркетингових комунікацій у системі публічного управління» обгрунтовано, що єдиного
трактування сутності маркетингових комунікацій не існує, що зумовлено їх міждисциплінарним характером
та еволюцією маркетингової концепції. На відміну від комерційної сфери, у публічному управлінні
маркетингові комунікації спрямовані на забезпечення ефективної взаємодії між органами влади та
громадськістю, підвищення рівня довіри, відкритості, прозорості та залучення громадян до управлінських
процесів. Узагальнення наукових підходів дало змогу визначити маркетингові комунікації у публічному



управлінні як комплексну систему стратегічно спланованих заходів і каналів взаємодії органів влади із
зацікавленими сторонами, спрямовану на інформування, забезпечення зворотного зв’язку, формування
довіри і підвищення ефективності публічного управління. Запропоноване трактування є теоретичною
основою для подальшого дослідження механізмів впровадження маркетингових комунікацій у діяльність
органів публічної влади.

2. Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in specialty 281 “Public Management and Administration”. –
Lviv Polytechnic National University, Ministry of Education and Science of Ukraine, Lviv, 2026. The dissertation
addresses the scientific task of developing theoretical and methodological provisions and applied
recommendations for integrating marketing communications into the public administration system of Ukraine
amid contemporary challenges and threats. The first chapter examines the theoretical and applied foundations of
integrating marketing communications into the public administration system. Subsection 1.1 “The Essence and Role
of Marketing Communications in the Public Administration System” substantiates that there is no single
interpretation of the essence of marketing communications, owing to their interdisciplinary nature and the
evolution of the marketing concept. Unlike in the commercial sphere, marketing communications in public
administration are aimed at ensuring effective interaction between public authorities and the public, increasing
trust, openness and transparency, and engaging citizens in governance processes. A synthesis of scholarly
approaches made it possible to define marketing communications in public administration as a comprehensive
system of strategically planned activities and channels of interaction between public authorities and stakeholders,
aimed at informing, ensuring feedback, building trust and improving the effectiveness of public administration. The
proposed interpretation serves as a theoretical basis for further research into the mechanisms for implementing
marketing communications in the activities of public authorities.
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