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1. Управління якістю туристичних послуг в умовах конкурентного середовища

2. Managing Service Quality in Competitive Environment

Реферат:
1. Роботу присвячено вирішенню теоретико-методологічних, методичних і практичних питань управління
якістю туристичних послуг в умовах конкурентного середовища. Запропоновані напрями реалізації політики
в сфері якості, що випливають з її змісту, а саме: розробка єдиної системи державного контролю якості;
упровадження міжнародних стандартів та інших нормативних документів; організація системи навчання і
підвищення кваліфікації кадрів з питань управління якістю в діяльності туристичних підприємств; створення
системи громадських організацій, які сприятимуть вирішенню питань підвищення якості в діяльності
туристичних підприємств (організацій, фірм) взагалі та в регіоні зокрема. Також розроблені наукові та
практичні рекомендації щодо управління витратами та якістю туристичних послуг в сучасних умовах
конкурентного середовища

2. The work is devoted to the decision of theoretical-methodological, methodical and practical questions of quality
management of tourist services in conditions of competitive environment. The offered directions of realization of
policy in sphere of quality, which follow from his contents, namely: development of uniform system of state quality



surveillance; introduction of the international standards and other normative documents; organization of system
of training and improvement of professional skill of the staff on quality management in activity of the tourist
enterprises; creation of system of public organizations, which will assist the decision of questions of increase of
quality in activity of the tourist enterprises (organizations, firms) in general and in region in particular. The
scientific and practical recommendations concerning management of expenses and quality of tourist services in
modern conditions of competitive environment also are developed
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