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Тема дисертації:
1. Розробка методології оцінювання процесів систем управління якістю підприємств з урахуванням вимог
міжнародних стандартів

2. Development of the Process Assessment Methodology of Enterprise Quality Management Systems with regard
to international standards requirements

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: оцінювання процесів систем управління якістю (СУЯ) підприємств з урахуванням
вимог міжнародних стандартів. Мета дослідження: розроблення методів, алгоритмів та методик кількісної
оцінки якості процесів СУЯ підприємств з урахуванням вимог міжнародних стандартів ISO серії 9000.
Наукова новизна одержаних результатів: на підставі аналізу класифікації систем та вимог міжнародних
стандартів, вперше виявлено особливості СУЯ підприємств, як об'єкту кваліметрії, що дозволяє встановити
кількісні методи оцінювання якості її елементів; з застосуванням теорії порядкових статистик, вперше
розроблено систему залежностей між одиничними різнорозмірними показниками якості процесів та їх
оцінками на безрозмірній шкалі, що дає можливість отримати кількісну оцінку якості процесу, з урахуванням
його вагомості; на основі запропонованої класифікації процесів за ознакою оптимальності, вперше
розроблено комплекс лімітуючих коефіцієнтів, які спрямовані на отримання кількісних показників якості



процесу через певні проміжки часу; набув подальшого розвитку метод оцінювання динамічних
характеристик процесів, з використанням критеріїв непараметричних статистик, який дає змогу отримати
оцінку якості процесу з урахуванням часу його функціонування.

2. Object of study: evaluation of processes of quality management systems (QMS) companies to meet the
requirements of international standards. Objective: to develop methods, algorithms and techniques for quantifying
the quality of the QMS processes of enterprises to meet the requirements of international standards ISO 9000.
Scientific novelty of the results: based on an analysis of classification systems and the requirements of
international standards, especially for the first time identified QMS enterprises, as an object of quality control that
allows you to set quantitative methods for assessing the quality of its elements, using the theory of order statistics,
the first time developed a system of dependencies between single mixed- quality indicators processes and their
estimates for the dimensionless scale, which makes it possible to obtain a quantitative assessment of the quality of
the process, given its importance, and on the basis of the proposed classification processes on the basis of
optimality, first developed a set of limiting coefficients, which are intended to provide quantitative indicators of
quality process at regular intervals; was further developed method for estimating the dynamic characteristics of
processes, using the criteria of non-parametric statistics, which allows you to assess the quality of the process to
the time of its operation.
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